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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR

Doctor

GENTIL ESCOBAR RODRIGUEZ

Director General

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
Ciudad.

La Contraloria de Bogot4, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicé Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral - Modalidad Regular, al Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones - FONCEP, vigencia 2010, a través de la evaluacion de los
principios de economia, eficiencia, eficacia y equidad, con que administrd los
recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion, el examen del
Balance General a diciembre 31 de 2010, y el Estado de Actividad Financiera,
Econdmica y Social por el periodo comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2010, la comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas y econdémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y procedimientos aplicables, la evaluacién y analisis de la ejecucion
de los planes y programas de gestion ambiental y de los recursos naturales y la
evaluacion del Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de la
Contraloria de Bogota, consiste en producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la gestion adelantada por la administracion de la entidad, que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la
calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinidn sobre la
razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, seran corregidos por la
administracion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacién y
por consiguiente a la eficiente y efectiva produccion y/o prestacion de bienes y/o
servicios en beneficio de la ciudadania, fin dltimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamentales Colombianas, compatibles con las de General Aceptacion, asi
como con las politicas y los procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria de Bogot4; por lo tanto, requirio, acorde con ellas, de planeacion y
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ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El
control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentaciéon de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestidn y los Resultados

La aplicacion de la metodologia para la evaluacion de la gestion y los resultados,
arrojo la siguiente consolidacion:

CUADRO No. 1
CALIFICACION EVALUACION DE GESTION FONCEP 2010
VARIABLES CALIFICACION
%

Plan de desarrollo y/o Plan 30,40
estratégico y Balance Social

Contratacion 18
Presupuesto 13,6
Gestion Ambiental 6,96
Sistema de Control Interno 9,25
Transparencia 7.42
SUMATORIA TOTAL 85,63

Fuente: Matiz de evaluacion de la gestién del FONCEP- equipo Auditor (Anexo 4.3)

Como se aprecia en la matriz anterior, el resultado de la calificacion total del
componente de gestion fue del 85,63%, indicador que la ubica en un rango
favorable de conformidad con los rangos que se presentan a continuacion:

CUADRO No.2
RANGO RESULTADOS GESTION

CONCEPTO DE GESTION PUNTUACION
FAVORABLE Mayor o igual 75
FAVORABLE CON OBSERVACIONES Menor 75, mayor o igual a 60
DESFAVORABLE Menos a 60

Como resultado de la auditoria adelantada y teniendo en cuenta la calificacion
obtenida en la evaluacion a la gestion, la Contraloria de Bogota, D.C., conceptia
gue la gestion correspondiente a la vigencia 2010 es FAVORABLE (ver anexo 4.3
de este informe)

Los 11 hallazgos tienen relacion directa con deficiencias en los componentes de
Control Interno, Sistemas de Informacién, Contratacién, Contabilidad vy
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Presupuesto. Por su parte, los hallazgos que influyeron de alguna manera en el
componente de Gestibn y Resultados, se refieren especialmente a los
componentes de Control Interno y de Contratacion donde se detectaron los dos
hallazgos disciplinarios relacionados con el contrato de vigilancia (Contrato 03 de
2010) y de arrendamiento (Contrato No. 05 de 2009).

El equipo auditor para la evaluacion del SCI y del MECI, aplicé la metodologia
establecida por la Contraloria de Bogota, mediante la Resolucion 029 de 2009,
para cada uno de los subsistemas, componentes y elementos que lo conforman.
Producto de esta evaluacion, el Sistema de Control interno de la entidad present6
una calificacion total de 3.8, que lo ubica en un rango bueno y nivel de riesgo bajo.

Una vez efectuado el seguimiento a dicho Plan de Mejoramiento, se encontré que
de los 16 hallazgos programados por el FONCEP, 14 se cumplieron totalmente y 2
contindan en ejecucion. Con este comportamiento y teniendo en cuenta valoraciéon
realizada a cada una de las acciones de mejora propuestas, el Plan de
Mejoramiento de la entidad present6 un cumplimiento del 1,88% lo cual significa
que se cumplio.

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que la gestion adelantada por
la administracion de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus
actividades y relaciones, esta soportada en un efectivo Sistema de Control Interno
y refleja un adecuado manejo de los recursos puestos a su disposicion empleando
en su administracion acertados criterios de economia, eficiencia y equidad, lo cual
le permiti6 cumplir, con los planes y programas desarrollados, con las metas y
objetivos propuestos.

De acuerdo a la evaluacion realizada a los dos proyectos de inversion se pudo
determinar que las metas formuladas se cumplieron en un porcentaje bueno
equivalente al 90% vy los contratos suscritos guardan relacion con los objetivos de
los proyectos.

En cuanto al Balance Social, se observa que la entidad cumplié con los
lineamientos dados a través del instructivo disefiado por la Contraloria de Bogota
para la presentacion de dicho informe. Ademas al comprobar mediante visitas la
ejecucion de las mismas a través de los contratos suscritos, se observo que su
gestion en lo referente a Plan de Desarrollo y Balance Social es Favorable.

De acuerdo con la evaluacion presupuestal efectuada al FONCEP, se determina
que la ejecucidn del presupuesto en la vigencia 2010 fue favorable al
determinarse un 98,2% en cuanto a su ejecucion de gastos de funcionamiento e
inversion por el cumplimiento de la normatividad legal y la aplicacion de los
procedimientos establecidos en el control interno y se establecié con certeza la
idoneidad de los procedimientos presupuestales y el cabal cumplimiento de los
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principios presupuestales. En cuanto al hallazgo determinado en este componente
obedece a la no cancelacion oportuna de unos registros presupuestales por falta
de comunicacion interna entre las dependencias.

Se establecié que el PIGA de la entidad no ha sido concertado con la Secretaria
Distrital de Ambiente; ademas, en las metas que corresponden al programa de
gestion Integral de los residuos, en cuanto a reduccion de materiales reciclables al
interior de la gestion de la entidad, no se plantearon metas e indicadores en este
aspecto. Asimismo, las metas fijadas de consumo anualizado que apunten a la
reduccion progresiva en los programas de Uso Eficiente de Energia y Uso
Eficiente del Agua, no estan especificadas.

En lo que respecta al programa de criterios ambientales para las compras y la
gestion contractual, no se han descrito metas y desarrollado actividades, que
busquen que este programa se cumpla, lo cual incide directamente sobre el
programa de extension de buenas practicas ambientales.

Concepto breve y conciso sobre la evaluacion y revi sion de la cuenta

Una vez revisada la cuenta anual de la vigencia 2010 y mensual de enero y
febrero de 2011, que fue reportada por la entidad en SIVICOF y luego de aplicar la
lista de chequeo el equipo de auditoria encontré observaciones en cuanto a la
presentacion de informacion del componente contable, por la no presentacion de
informacion completa en el Formato CB 0114 y la existencia de diferencias de
registros contables, las cuales seran remitidas a la Direccidn Sectorial para
consideracion de conformidad con lo establecido en la Resolucion Reglamentaria
009 de marzo 31 de 2011.

Opinion sobre los Estados Contables

Se examind el Balance General a 31 de diciembre de 2010 y el Estado de
Actividad Financiera Econdmica y Social del 1 de enero a 31 de diciembre del
mismo afo; el examen se efectué de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas;
se efectuaron las pruebas sustantivas y de cumplimiento previstas en los
programas de Auditoria contenidos en el Memorando de Planeacion; se
examinaron las cuentas Efectivo, caja, Depdsitos en Instituciones Financieras,
Inversiones e Instrumentos Derivados, Deudores, Recursos entregados en
Administracion, Otros Deudores, Cuotas Partes de Pensiones, Propiedad Planta y
Equipo, Otros Activos, Cuentas por Pagar, Ingresos, Gastos y Patrimonio.

En nuestra opiniébn y conforme a las directrices establecidas en la Resolucion
organica 5970 de junio 18 de 2010 de la Contraloria General de la Nacion, los
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Estados Contables arriba mencionados, presentan razonablemente, en todo
aspecto significativo, la situacion financiera del Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, al 31 de diciembre de 2010 y los
resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia.

Consolidacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo N4.1, se
establecieron1ll hallazgos administrativos y 2 tienen alcance disciplinario, los
cuales se trasladaran a la Personeria Distrital para lo de su competencia.

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestion realizada, el cumplimiento
de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la
opiniébn expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta
Rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2010, se fenece.

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan actividades
de mejoramiento de la gestidbn publica, la entidad debe disefiar un Plan de
Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor
tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloria de Bogota, a
través de los medios electrénicos vigentes dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los
correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion.

Bogota, D.C., Mayo de 2011

MONICA CERTAIN PALMA
Directora  Técnica Sector Hacienda
Desarrollo Econdmico Industria y Turismo
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2. ANALISIS SECTORIAL

2.1 INTRODUCCION

El Acuerdo 257 de 2006 por medio del cual se efectud la reforma administrativa en
el Distrito Capital cre6 un total de 12 sectores administrativos, uno de éstos
corresponde al sector Administrativo de Hacienda.

El sector Hacienda, es liderado por la Secretaria de Hacienda como cabeza del
sector y se encuentra conformado por el Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones FONCEP, la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital como entidades adscritas y la Loteria de Bogotd como entidad vinculada
al sector.

De conformidad con la Resolucion Reglamentaria 004 de febrero 12 de 2009 de la
Contraloria de Bogota. D.C, por medio de la cual se agrupd por sectores y
reasignd los sujetos pasivos de vigilancia y control fiscal a las direcciones
sectoriales de fiscalizacion de la Contraloria de Bogota, el FONCEP es uno de los
siete (7) sujetos de control que tiene a cargo la Direccion de Hacienda, Desarrollo
Econdmico Industria y Turismo.

Este capitulo se desarroll6 de conformidad con los objetivos subsectoriales fijados
en el encargo de auditoria correspondiente al Ciclo | del PAD 2011.

El documento consta basicamente de cuatro apartes, en el primero de ellos se
hace una introduccién, en el segundo se identifica el sector, en el tercer aparte se
indican y evaltan las acciones de la entidad en el tema de cuotas partes
pensidnales y finalmente se presentan las conclusiones generales.

2.2 DESCRIPCION DEL SECTOR

Con la entrada en vigencia del Sistema General de Pensiones - Ley 100 de 1993*
el Gobierno nacional introduce una serie de cambios en el sistema pensional
relacionados con los regimenes solidarios de Prima Media con Prestacion
Definida y de Ahorro Individual con Solidaridad.

El articulo 14 de la Ley 100 de 1993, establecié que las pensiones serian
reajustadas anualmente segun la variacion porcentual del IPC, con el objeto de
mantener su poder adquisitivo; sin embargo, para las pensiones cuyo monto

! En el tema pensional se deben considerar normas como el Decreto 2538 del 27 de noviembre de 2001, reglamento la Ley
445 de 1998, entre otras.
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mensual sea igual al salario minimo legal mensual vigente, seran reajustadas cada
vez y con el mismo porcentaje en que se incremente dicho salario por el Gobierno.

Posteriormente, a través de Ley 549 de 1999 se crea el Fondo Nacional de
Pensiones de las Entidades Territoriales FONPET como un sistema de ahorro
obligatorio cuya finalidad es recaudar recursos para que las Entidades Territoriales
cubran sus pasivos pensidnales.

El FONPET es un fondo que no tiene personeria juridica y es administrado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de patrimonios autbnomos
constituidos en Sociedades Fiduciarias.

Especificamente en el Distrito Capital, el tema pensional ha sido manejado por
diversas entidades tales como la Caja de Prevision Social, Favidi, la Secretaria de
Hacienda y actualmente el Foncep.

De acuerdo con lo sefialado en la ultima reforma administrativa de Bogotd, los
sectores de Desarrollo Administrativo 2, tienen por objeto la coordinacion y
articulacion de las grandes areas especializadas en la gestion distrital cuya
instancia son los comités técnicos sectoriales de Desarrollo Administrativo.

Dentro de las funcionalidades del Sector Hacienda indicadas en el Acuerdo 257
de 2006 se encuentran las siguientes:

» Planeacion financiera, que hace referencia a la capacidad de responder a
diversas contingencias en escenarios fiscales de mediano y largo plazo
Proyecciones y mediciones para inversiones.

Mantenimiento del buen estado de las finanzas distritales

Administracion de la informacion catastral

Disefio de sistemas e instrumentos de seguimiento y evaluacion
presupuestal.

Desarrollo de un sistema tributario coherente con los principios de equidad
y justicia

Balance adecuado entre el pago de la deuda, la presion fiscal u el aumento
del PIB.

YV V. VVVYVY

Cabe senalar que el FONCEP es un establecimiento publico del orden distrital,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, que como
entidad adscrita al Sector Hacienda, se le asigno la funcién del reconocimiento de
obligaciones pensionales, tal como lo establece el Acuerdo 256 de 2007; dentro de
los objetivos y funciones del Foncep se encuentran los siguientes

2 Articulo 36, Acuerdo 257 de 2006

10
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1) Reconocer y pagar el auxilio de cesantia correspondiente al régimen de
retroactividad, a las servidoras y servidores publicos del Distrito Capital afiliados al
Fondo.

2) Pagar las obligaciones pensiénales, legales y convencionales, y hacer los
reconocimientos pensidnales que por competencia correspondan al Fondo de
Pensiones Publicas de Bogota, D.C. cuya administracién asume, conforme a las
disposiciones y mecanismos legales establecidos en la normatividad vigente sobre
la materia.

Al interior del FONCEP se crearon las Gerencias de Pensiones y Bonos y Cuotas
Partes Pensionales con el fin de ejecutar las funciones que con anterioridad al
acuerdo 257 venian siendo ejercidas por la Subdireccién de Crédito Publico de
la Secretaria de Hacienda.

Respecto a la planta de personal de la entidad ésta se le asigné mediante el
Acuerdo de la Junta Directiva No 003 de enero de 2007.

2.3 ACCIONES EN BOGOTA

En materia de cuotas partes pensionales, en el actual Plan de Desarrollo 2008-
20012 dentro del Eje estructurante Finanzas Sostenibles que tiene como finalidad
aumentar la proporcion del gasto flexible y mantener la calificacion de riesgo
crediticio, garantizando la financiacion de las inversiones estratégicas de la ciudad
mediante mecanismo de gestion, control fiscal y financiero se encuentra inscrito el
programa optimizacion de los ingresos distritales que incluye a su vez el proyecto “
Pago de Cesantias , gestién pensiones y fortalecimiento del FONCEP”.

En Bogotd, en aplicacion del Acuerdo 257 de 2006, el reconocimiento y pago de
las obligaciones sociales correspondientes a pensiones, cesantias esta a cargo
del FONCEP como se indico anteriormente.

En primera instancia es preciso sefalar que las cuotas partes pensiénales se
constituyen en “un elemento determinante en la financiacién de las prestaciones
econdmicas derivadas de la invalidez, vejez y muerte que se reconozcan ya sea
por parte del Instituto de Seguros Sociales o por entidades de derecho publico del
orden nacional o territorial, descentralizadas territorialmente o por servicios y su
proporcién se determina a prorrata del tiempo cotizado o laborado en las
respectivas entidades.”

® Tomado pagina web del ISS.

11
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Para el manejo de las cuotas partes, la entidad cuenta con el sistema SISLA
programa desarrollado por la Secretaria de Hacienda, este sistema fue disefiado
para la gestion, administracion y procesamiento de liquidacion de ndéminas de
pensionados del Distrito”.

El programa maneja el registro y seguimiento de solicitudes, némina de
Pensionados, acreencias, cruce y autorizacion de valores, cuotas partes y calculo
actuarial, este sistema tiene interface con el Sistema Cordis, el Consorcio y con el
area de Bonos pensionales®

Cabe recordar que en la vigencia 2009, el Foncep en virtud de la Ley 1066 de
2006 — relativa a la normalizaron de cartera — puso en marcha el Plan de cobro
masivo de cuotas partes con el objeto de recuperar cartera en cuantia de $
282.645 millones.

En el cuadro No 3 se detalla el niumero de expedientes del Plan de cobro masivo:

CUADRO NO 3
CUENTAS DEL PLAN DE COBRO

CONCEPTO NUMERO
Numero total de expedientes 2.664

Numero de cuentas totales que 3.195
involucro

Monto total de cuentas por cobrar $ 160.674.( en millones)

Fuente : Respuesta Foncep , Marzo 23 de 2011l

Asi mismo, en la vigencia 2009, el Foncep inicié el envio de cuentas de cobro
masivo a las entidades deudoras concurrentes del pasivo pensional a nivel
territorial.

Con respecto a la cartera de cuotas partes pensidnales, en el cuadro No 4. se
aprecia su conformacion:

* Tomado del informe de auditoria AGEI Foncep PAD 2010 | Ciclo
® Tomado del informe de auditoria AGEI FOncep PAD 2010 | Ciclo

12
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CUADRO NO 4
MONTO CARTERA CUOTAS PARTES PENSIONALES
En millones
2009 2010
Total de deudores 302 306

Valor total de cartera 342.562. | 349.250.
Fuente: Respuesta FONCEP marzo 23 de 2011

El nimero de deudores entre la vigencia 2009 y 2010 ha aumentado, tanto en
namero como monto, observandose un incremento de 1.9% equivalente a $ 6688
millones.

Efectuado el andlisis por edad de esta cartera, con corte a diciembre 31 de 2010,
el siguiente cuadro muestra los rangos de edad de la misma

CUADRO NO 5
RANGOS DE EDAD DE CARTERA
En millones

Rangos Monto 2009 Monto 2010
A 30 dias 893.6 3.882.6
A 60 dias 2.394.6 1.159.8
Mayor a 60 dias 339.274.5 344.207.7
TOTAL 342.562.5 349.250.1

Fuente: Respuesta FONCEP marzo 23 de 2011

De los cuadros No 4 y No 5 se aprecia;

» Un incremento para el afio 2010 de la cartera a 30 dias de $2.989.0
millones con respecto a la vigencia inmediatamente anterior.

» Una disminucion en el afio 2010 de la cartera a 60 dias en cuantia de
$1.234.00.2 millones con respecto a la cartera reportada en el 2009.

En general, la situacion de la cartera a diciembre de 2010 presenta una mejoria
en cuanto a la disminucion de la edad de la misma, en el rango de cartera da 60
dias, sin embargo, permanece un alto volumen de cartera equivalente al 98.5% en
el rango mayor a 60 dias, que comunmente es aquella cartera en la cual su
recuperacion presenta algun inconveniente debido a la escasez de recursos de los
deudores o controversias presentadas en la exigencia y consecucion de soportes
de la deuda.

De acuerdo con el manual de Administracion de Cobro de Cartera, las etapas que
el Foncep adelanta para obtener el recaudo por concepto de cuotas partes
pensionales corresponden a la etapa del cobro persuasivo y etapa de cobro
coactivo

13
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Etapa de cobro persuasivo

Conformacion de expedientes.
Identificacion vy localizacion del deudor
Comunicaciones escritas a los deudores
Realizacion de visitas

Facilidades de pago.

YVVYY

En esta etapa, las entidades concurrentes de la pension tienen la posibilidad de
presentar objeciones sobre valores, tiempo de cotizacion y demas variables
incluidas en las cuentas de cobro liquidadas por el FONCEP, las cuales el Fondo
procede a analizar.

Etapa de cobro coactivo . Se inicia una vez terminada la etapa de cobro persuasivo
sobre aquellas entidades concurrentes que se niegan al pago de la deuda pero que
el FONCEP confirma la misma y posee la documentacion soporte de la misma.

En relacion con las cuentas de cobro generadas en el 2010 por concepto de cuotas
partes pensionales y teniendo como base los reportes de la entidad, entre los
meses de enero a diciembre del mismo afo, el Foncep generdé cuentas de cobro
por valor de $ 20.676.6 millones, de este valor $6.804.6 millones equivalente a
32.9% se generaron de forma manual, el 62.1 % por el sistema SISLA y por 5.07
% cobro masivo

El cuadro No 6 identifica de manera detallada la fuente de generacién de los cobros,
de la siguiente manera:

CUADRO NO 6
FUENTE DE GENERACION CUENTAS DE COBRO
TOTAL
Generadas Generadas en forma | Generadas por cobro
por SISLA manual masivo
12.822.5 6.804.6 1.049.5 20.676.6*

Fuente: FONCEP
*cifra en millones

Si bien, se ha incrementado con respecto al afio anterior las cuentas de cobro
generadas por el sistema SISLA, se reitera lo anotado en el informe de la vigencia
2009 emitido por este érgano de control en el sentido de indicar que el sistema
SISLA no posee aun la totalidad de la informacion relacionada con el cobro de las
cuotas partes, por ello una parte de la cartera se gener6 en forma manual,
situacion que podria generar riesgos relacionados con la manipulacion y
confiabilidad de la informacion
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Por cuantia, los meses de abril, julio y diciembre de 2010, son los de mayor
representatividad, la discriminaciéon de las cuentas por cobrar generadas mes a
mes se observa en el cuadro No 7 asi:

CUADRO No 7
CUENTAS DE COBRO CUOTAS PARTES
Vigencia 2010
En millones
MES VR TOTAL MENSUAL No de cobros
Ene-2010 928.1 928.1
Feb-2010 967.4 967.5
Marz 2010 965.8 965.8
Abr-2010 3.653.8 3653.8
May-2010 1230.9 1230.9
Jun-22010 926.7 926.7
Jul-2010 2.402.8 2402.8
Ago-2010 1.587.1 1587.1
Sep-2010 1.499.2 1499.2
Oct-2010 1.472.1 1472.1
Nov-2010 1.159.8 1159.8
Dic-2010 3.882.6 3882.6
TOTAL 20.676.6 20.676.6

Fuente: FONCEP, respuesta marzo de 2011

Los meses de mayor generacion de las cuentas de cobro correspondieron a los
meses de abril con un 17.6% del total julio con 11.6 % Yy diciembre con 18.77 %
del total de cuentas de cobro

En cuanto al cobro masivo, en los meses de julio y agosto de 2010 se generaron
cuentas por valor total de $ 1.049.5

CUADRO NO 8
CUENTAS DE COBRO MASIVAS GENERADAS 2010
En millones
MES CUANTIA

Julio 738.4
Agosto 311.1
Total

1.049.5

Fuente: Respuesta FONCEP Marzo de 2011

Estas cuentas correspondieron a Caja de Prevision Social de la Policia Nacional y
Gobernacién de Cundinamarca- instituto de Seguridad Social de Cundinamarca.
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Respecto a las entidades de mayor representatividad dentro de los meses con
mayor generacion de cobro masivo y cobro total, se muestran siguientes:

CUADRO NO 9
ENTIDADES CON MAYORES CUENTAS DE COBRO
En millones
MES ENTIDAD VALOR CTA | VALOR Participacion
COBRO COBROS DEL | cuenta entidad /
MES monto del mes
ABRIL | Caja de Previsor social de 2.415.6 3.653.8 66%
comunicaciones Caprecom
Instituto de Seguro Social 399.7 3.653.8 10.9
Aseguradora
Gobernacion de 272.9 3.653.8 7.4
Cundinamarca ISS
JULIO | Gobernacién de Cundinamarca 1.190.7 2.402.8 495
ISS
ISS Asegurador 390.2 2.402.8 16
Universidad Nacional 156.0 2.402.8 6.4
Policia Nacional 148.7 2.402.8 6.1
DIC Gobernacién de Santander 736.1 3.882.5 18.9
Gobernacién de Cundinamarca 678.2 3.882.5 17.4
Fidecomiso Patrimonios 496.6 3.882.5 12.7
Autonomos La Previsora

Fuente: FONCEP, respuesta Marzo de 2011

En total siete entidades, fueron las que presentaron en la vigencia 2010 las mayores
cuentas de cobro generadas que ascienden a $6.884.7 millones y representan el
33% del valor total de cuentas de cobro generadas en la vigencia 2010

La Gobernaciéon de Cundinamarca es una de las entidades deudoras de mayor
representatividad en los meses analizados y en forma generalizada durante las
vigencias 2009 y 2010, siendo incluidos en los cobros en etapa coactiva.

Respecto al nimero de cuentas de las cuales se han obtenido recaudos en las
vigencias 2009 y 2010 se cuantifican en 303 cuentas, discriminadas asi:

CUADRO NO 10

NUMERO DE CUENTAS CON RECAUDO

VIGENCIA

2009

2010

NUmero total de cuentas con recaudo

14

289

Fuente: Respuesta FONCEP Marzo de 2011
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En el cuadro No 11 se aprecia el monto de los recaudos por concepto de cobro
masivo y ordinario.

CUADRO NO 11
RECAUDOS 2009-2010

En millones
VIGENCIA Rec cobro ordinario Rec Cobro Masivo Total Recaudos
2009 14.724.7 483.0 15.207.7
2010 5.493.9 4.081.4 9.575.3
Total 20.218.6 4.564.4 24.783

Fuente: Respuesta FONCEP Marzo de 2011, informes contables, consignaciones registradas en contabilidad.

Como se aprecia, el total de recaudos en el 2009 fue mayor al del 2010 pese a que
el numero de cuentas de las cuales se percibié recursos fue mayor en este ultimo
afno.

Al comparar el monto de las cuentas incluidas en cobro masivo que asciende a $
160.674 millones frente a los recaudos por este tipo de cobro obtenidos en las dos
ultimas vigencias que ascienden a $ 4564.4 millones, se observa que el indice de
recuperacion de la cartera es bajo, dado que al término de la vigencia 2010, se ha
obtenido un 2.84% del valor objeto de cobro. Esta situacion refleja una situacion
preocupante, ya que si no se llega a recaudar estos recursos se afectaria directa y
negativamente la financiacion del pasivo pensional.

De otra parte, en aplicacion de la Ley 1066° de 2006, el Foncep ha tramitado cobros
en la etapa coactiva que corresponden a 68 expedientes en contra de la
Gobernacién de Cundinamarca de periodos que van desde julio de 1966 a julio de
2006 por valor de $ 3.393.6 millones, de los cuales la Gobernacion habia
reconocido al término de la vigencia 2009 un 18.7%, quedando adeudado el valor de
$2.758.6". Para la vigencia 2010, el Foncep indica que dado que dentro del proceso
de cobro coactivo las obligaciones se encuentran en discusion no hubo recaudo

Al respecto el Foncep identifico las cuentas bancarias de la Gobernacion y el
siguiente paso en el proceso es el embargo de los recursos en el caso de que la
Gobernacién incumpla con las obligaciones de caracter laboral con el Foncep.

De otra parte existe otro proceso de cobro coactivo en contra del Instituto de
Planificacion y Promocion de soluciones energéticas para las zonas no
interconectadas para el cual ya se expidi6 mandamiento de pago.

® Relativa a la normalizacion de cartera
" Tomado informe AGEI PAD 2010, | ciclo FONCEP
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En términos generales el Foncep, en aplicacion de la ley 1066 de 2006 emprendi6
en el 2009 el proceso de cobro masivo a las entidades concurrentes del pasivo
pensional. Al término de afio y medio de iniciado el proceso se observa que un
95.8% de la cartera se encuentra concentrado en las deudas mayores a 60 dias que
constituyen por su naturaleza las de riesgo mayor para su recuperacion, asi mismo,
pese a las gestiones de cobro realizadas los recaudos corresponden al 2.84 % del
valor cobrado, situacién preocupante por cuanto dichos recursos apoyan el pago de
pensiones de la poblacion a cargo del FONCEP.

Respecto al sistema pensional de manera general, se tiene que con la Ley 100 de
1993 por medio de la cual se cred el "Sistema General de la Seguridad Social
Integral”, se establecieron los regimenes generales para pensiones, salud, riesgos
profesionales y los servicios sociales complementarios”.

Como complemento a las aportaciones del Régimen General de Pensiones de los
trabajadores asalariados o independientes del sector rural o urbano, existe el
"Fondo de Solidaridad Pensional” cuyo propoésito es el de complementar las
aportaciones del Régimen General de Pensiones de los trabajadores asalariados o
independientes del sector rural o urbano, que carezcan de recursos para efectuar la
totalidad de sus aportes.

En Colombia, el sistema ha presentado deficiencias en cuanto a la cobertura del
mismo; de acuerdo con el informe de la Organizacién Internacional del trabajo 10IT
denominado Informe mundial sobre seguridad social 2010-2011 se indica que
“Juridicamente hablando, cerca del 40 por ciento de la poblacion mundial en edad
de trabajar deberia estar cubierta por los regimenes contributivos de pensiones de
vejez, pero solo el 26 por ciento disfruta de una cobertura efectiva. Asimismo,
mientras que en los paises de ingresos elevados el 75 por ciento de las personas de
65 afios 0 mas reciben algun tipo de pension, en los paises de bajos ingresos estas
prestaciones cubren sélo al 20 por ciento”.

Colombia no se escapa de esa realidad, el informe indica que hay 18 naciones que
superan a Colombia en el porcentaje de trabajadores que aportan a pensiones . A
nivel nacional la situacién del pasivo pensional es preocupante, puesto que las
reservas del mismo se encuentran agotadas.

A nivel de Bogota, es preciso sefialar que la Ley 100 de 1993 que reformé el
Sistema de Pensiones, dispuso que el estado deberia dar cobertura del pasivo
pensional, en virtud de dicho obligacion el gobierno nacional expidio la Ley 549 de
1999, cuyo objetivo es el de crear las condiciones para la financiacion del pasivo
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pensional de las entidades Territoriales, mediante dicha norma igualmente se creo
el Fondo Nacional de Pensiones de las entidades territoriales FONPET

El Fonpet, es un Fondo mediante el cual se hace un ahorro obligatorio para cubrir
parte de los recursos destinados por los entes territoriales para el pago de los
pasivos pensionales .

El Decreto 1308 de 2003 que reglamento parcialmente la Ley 549 de 1999
determind los requisitos para el abono de recursos nacionales distintos a las
transferencias constitucionales a las cuentas de las Entidades territoriales fijando
como condicion para dicho abono, el cumplimiento de la Ley 549 ya indicada.

En este contexto las entidades territoriales deben efectuar el levantamiento de su
archivo laboral masivo y la sistematizacion de dicha informacién en el programa
PASIVOCOL y por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico éste deberia
diseflar una metodologia para cuantificar el pasivo pensional de las Entidades
Territoriales.

Otra de las obligaciones sefaladas al Ministerio de Hacienda corresponde a la
asesorar y capacitar a la entidades territoriales en los temas relacionados con la
sistematizaciéon de las historias laborales y para el célculo de los pasivos
pensionales.

Al respecto cabe sefialar que el célculo actuarial equivale al valor presente de los
pagos futuros que la Administracion Distrital, debera realizar a sus pensionados
actuales, o quienes hayan adquirido derechos, por concepto de pensiones, bonos
pensionales y cuotas partes de pensiones y bonos pensionales. De igual manera,
incluye el valor presente de los pagos futuros que la entidad debera realizar a favor
del personal activo. Con base en ello, las entidades responsables registran las
provisiones y amortizaciones de pensiones actuales y futuras, y este registro se
actualiza anualmente®.

En virtud del Acuerdo 257 de 2006, el Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones-FONCEP asumi6 la administracion del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota y de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley 549
de 1999 el Foncep tiene a cargo el pago del pasivo pensional de 57 entidades (38
del nivel descentralizado y 19 del nivel central ) de las cuales en la vigencia 2010
remitié al Ministerio de Hacienda informacion de 22 entidades descentralizadas y se
ha recibido por parte del Ministerio el calculo actual de siete de ellas.

8 Tomado del marco fiscal de mediano Plazo Bogota 2011-2020
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Respecto a las entidades del nivel central, la entidad indica que dentro la
informacion remitida por las Secretarias se encuentran errores en cuanto a periodos
de cotizacion, fechas de nacimiento del servidor publico, entidades concurrentes
gue una vez son validadas por FONCEP a través del sistema se detectan
inconsistencias, por lo que se ha hecho necesario devolver documentacion a la
respectiva Secretaria para su correccion y hasta tanto y segun instruccion del
Ministerio no se cuente con la totalidad de informacion de las Secretarias no se les
procedera a realizar el calculo actuarial .

De acuerdo con las cifras del FONCEP, el calculo actual a diciembre 31 de 2010
asciende a $6.7 billones, éste calculo cubre la nomina aproximadamente de 14000
pensionados y 54.000 funcionarios de Bogot4, de los cuales se encuentran
provisionados $2.3 billones (el 34.7%) que incluye tanto encargos fiduciarios como
la reserva en el consorcio.

Cabe senalar que el FONCEP no tiene a cargo los pasivos pensionales del
personal docente a nivel nacional ni de la Universidad Distrital, sin embargo, en
ésta ultima la Administracion Central Distrital tiene la obligacion de concurrir en la
financiacion del pasivo pensional, junto con la Nacién y la Universidad.

En cuanto a las proyecciones del calculo actuarial de manera anualizada, no se han
realizado por parte del FONCEP, con el fin de conocer las previsiones a largo plazo
por concepto de pensiones; sin embargo, la Secretaria de Hacienda Distrital incluye
dichas proyecciones “ en un horizonte financiero de 10 afios en el Marco Fiscal de
Mediano Plazo basados en la disponibilidad de recursos de la administracién y en la
ejecucién histérica de los giros para el pago de Bonos Pensionales®.

De otra parte, al comparar la cifra reportada a diciembre 31 de 2010 por el Ministerio
de Hacienda sobre el calculo actuarial del Distrito ésta se cuantifica en $ 12
billones, cifra que sobrepasa en $ 5.3 billones, la cifra del FONCEP a la misma
fecha de $6.7 billones. .

Sin embargo, si bien el célculo del Ministerio dobla el valor del calculo del Foncep,
hasta tanto no se culmine el proceso de envio de informacion de Pasivocol al
Ministerio y este realice los calculos actuariales respectivos, no podria interpretarse
ese mayor valor como una diferencia.

° Respuesta Secretaria de Hacienda Abril 24 de 2011
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2.4. CONCLUSIONES GENERALES.

>

Por disposicion del Acuerdo 257 de 2006, el FONCEP es la entidad
encargada del reconocimiento y pago de las obligaciones sociales
correspondientes a pensiones y cesantias

Las cuotas partes, son el mecanismo de soporte financiero de la pension
gue le permite el recobro al FONCEP sobre la entidad reconocedora de una
prestacion pensional

Permanece un alto volumen de cartera equivalente al 98.5% en el rango
mayor a 60 dias, que cominmente es aquella cartera en la cual su
recuperacion presenta algun inconveniente debido a la escasez de recursos
de los deudores o controversias presentadas en la exigencia y consecucion
de soportes de la deuda.

Las cuentas de cobro generadas por el sistema SISLA, no posee aun la
totalidad de la informacion relacionada con el cobro de las cuotas partes,
por ello una parte de la cartera se gener6é en forma manual, situacién que
podria generar riesgos relacionados con la manipulacion y confiabilidad de
la informacién

Durante la vigencia 2010 se generaron cuentas de cobro por valor de $
20.676.6 millones , de las cuales siete entidades,(Universidad Distrital,
Gobernaron de Cundinamarca, ISS, aseguradora. Caprecom ) fueron alas
gue se enviaron las mayores cuentas de cobro al adeudar $6.884.7
millones que representan el 33% del valor total de cuentas de cobro
generadas en la vigencia 2010

Los recaudos obtenidos durante las vigencias 2009 y 2010, por concepto de
gestiones de cobro masivas fueron del orden de $ 4.564.4 millones, lo que
representa el 2.84% del valor total cobrado, esta situacion es preocupante,
ya que si no se llega a recaudar estos recursos se afectaria directa y
negativamente la financiacion del pasivo pensional.

Se encuentran en cobro coactivo un total de 68 cuentas en contra de la
Gobernacion de Cundinamarca para la cuales se decidira por parte del
Foncep la iniciacion de la fase de embargo de recursos en cuentas
bancarias de esta entidad concurrente, si se continua con la anuencia del
pago de cuotas parte pensionales adeudadas al Distrito.
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» En materia pensional Colombiano, el sistema ha presentado deficiencias en
cuanto a la cobertura de la poblacion, en el Ultimo informe de la
Organizacion Internacional de Trabajo OIT se indica que hay 18 naciones
gue superan a Colombia en el porcentaje de trabajadores que aportan a
pensiones.

» En Bogota, el calculo actuarial a diciembre 31 de 2010 asciende a $6.7
billones, éste calculo cubre la nomina aproximadamente de 14000
pensionados y 54.000 funcionarios de Bogota, de los cuales se encuentran
provisionados $2.3 billones (el 34.7%) que incluye tanto encargos
fiduciarios como la reserva en el consorcio.

» EIl célculo actuarial de manera anualizada, no se ha realizado por parte del
FONCEP, por lo que la Secretaria de Hacienda realiza las proyecciones
para periodos de 10 afios de acuerdo con la disponibilidad de recursos de
la administracion y la ejecucion histérica de los giros para el pago de
Bonos Pensionales™.

» Dentro del programa Pasivocol, el Foncep ha remitido al Ministerio de
Hacienda informacion laboral de 22 entidades descentralizadas, faltando
por remitir 35 entidades de las 57 que tiene a cargo con el fin de que el
Ministerio realice el respectivo y definitivo calculo actuarial.

1% Respuesta Secretaria de Hacienda Abril 24 de 2011
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento que fue suscrito, en el afio 2010, por el Fondo de
Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP-, incluye 21
acciones de mejoramiento para 16 hallazgos administrativos, resultantes de la
auditoria practicada por la Contraloria a la cuenta de la vigencia fiscal del 2009.

Una vez efectuado el seguimiento a dicho Plan, se encontr6 que de los 16
hallazgos programados por el FONCEP, 14 se cumplieron totalmente y 2
contindan en ejecucion. Con este comportamiento y teniendo en cuenta valoraciéon
realizada a cada una de las acciones de mejora propuestas, el Plan de
Mejoramiento de la entidad present6 un cumplimiento del 1,88% lo cual significa
que el Plan de Mejoramiento del FONCEP se cumplid.

En el Anexo N°4.2 de este informe, se aprecia en f orma detallada el seguimiento
efectuado por la Contraloria y el estado de las acciones formuladas a cada una de
las observaciones contenidas en el Plan de Mejoramiento.

3.2. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento de la normatividad establecida por el Gobierno Nacional y
Distrital, para estandarizar una estructura que organice, documente, implemente y
mantenga un Sistema de Control Interno eficaz en todos los organismos y
entidades del Estado, entre las cuales se encuentran la Ley 872 de 2003, Decreto
4110 de 2004, Decreto 1599 de 2005, Circular No. 003 de 2005, Decreto 2913 de
2007 y demas normas que permiten desarrollar sistemas integrados de gestion y
control que faciliten la articulacién entre el Sistema de Gestion de Calidad y el
Sistema de Control Interno, el FONCEP adopté el MECI 1000: 2005 / Modelo
Estandar de Control Interno, el Sistema de Gestion de Calidad - NTCGP
1000:2004 / Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica, buscando
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia, efectividad y la optimizacién de
recursos y procesos de la Entidad.

El Sistema de Gestion de Calidad fue adoptado en el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones, FONCEP, mediante Resolucion 0404 de
septiembre 26 de 2008 "Por la cual se integran el Sistema de Gestion de Calidad,
Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004 y el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005. En el articulo 4 de la mencionada resolucion se
establece que la Oficina de Control Interno, en razén de su competencia ejercera
el seguimiento y control para establecer la correcta implementacion, aplicacion y

23



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

funcionamiento integrado de los 2 sistemas, bajo los parametros de un proceso
armonico en el logro de los objetivos al interior de la entidad.

Durante la evaluacién, se verificaron las reuniones periddicas efectuadas por el
Comité de Gestion de Calidad y Control, durante la vigencia 2010, mediante
revision de las actas de reunién, donde se evidencié que se asignan compromisos
y responsables del cumplimiento de éstos.

Para el periodo de evaluacion, se observa un avance significativo, por parte de la
administracion de la entidad, en la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno y del Sistema de Gestidn de Calidad, en razén a que ésta ha venido
desarrollando y actualizando sus procesos y procedimientos para cada una de las
areas, asi como el mapa de riesgos, indicadores por proceso, caracterizacién de
los procesos, dispone de planes y programas como el Plan estratégico, Plan de
accion, Plan Operativo Anual, Plan de Gestion Ambiental, Programa de Gestidn
Documental, entre otros, asi como también planes de mejoramiento institucionales
y por proceso.

La evaluacién realizada al Sistema de Control Interno en el Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones, arrojoé una calificacion de 3.8,
ubicandola en un rango bueno y un nivel de riesgo bajo y su resultado se identifica
en el siguiente cuadro:

) CUADRO No.12
CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS CALIFICACION RANGO NIVEL DE RIESGO
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 3,8 Bueno Bajo
Ambiente de Control 4,0 Bueno Bajo
Direccionamiento Estratégico 3,9 Bueno Bajo
Administracién del Riesgo 3,7 Regular Mediano
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION 3,8 Bueno Bajo
Actividades de Control 3,8 Bueno Bajo
Informacién 3,7 Regular Mediano
Comunicacién Publica 3,8 Bueno Bajo
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION 3,8 Bueno Bajo
Autoevaluacién 3,8 Bueno Bajo
Autoevaluacién Independiente 3,9 Bueno Bajo
Planes de Mejoramiento 3,8 Bueno Bajo
TOTAL 3,8 Bueno Bajo

Fuente: Resultados de la evaluacién al Sistema de Control Interno

3.2.1. Subsistema de Control Estratégico.

Este Subsistema esta integrado por el conjunto de componentes de control que al
interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento de la orientacion estratégica y
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organizacional de la Entidad. La calificacion obtenida de este Subsistema es de
3,8; con las siguientes observaciones:

3.2.1.1. Ambiente de Control

El componente busca el conocimiento por parte de directivos y servidores en
general, de las politicas, principios, objetivos, parametros de la ética y la moral que
se debe tener en cuenta en el ejercicio de la funcién publica. La calificacion del
componente es de 4,0.

En cuanto al elemento de Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, la Entidad
expidio la Resolucion 105 de 2007, “Por el cual se adopta el ideario Etico del
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Pensiones y Cesantias, conformado por los
siguientes principios y éticos: 1) Igualdad; 2) Moralidad; 3) Celeridad; 4) Economia
5) Imparcialidad 6) Eficacia; 7) Eficiencia; 8) Publicidad y 9) Transparencia y
valores éticos: 1) Respeto; 2) Responsabilidad; 3) Honestidad; 4) Lealtad; 5)
Trabajo en Equipo; 6) Calidez Humana; 7) Compromiso y 8) Solidaridad.

El codigo de ética, es socializado y divulgado a los funcionarios de la entidad a
través de la Intranet.

De la misma manera, el FONCEP, dispone del Cédigo del Buen Gobierno, donde
se establece el compromiso institucional con el desarrollo de competencias,
habilidades y aptitudes de los servidores de la entidad, asi como las practicas de
Gestion Humana, en cuanto a los procesos de seleccion, induccion, capacitacion,
promocion y evaluacion del desempenio de los servidores publicos.

El elemento de Desarrollo del Talento Humano, involucra acciones adelantadas
por la Entidad respecto de las responsabilidades asignadas a cada una de las
dependencias, y mediante Resolucion No. 04 de enero de 2007, “Por medio de la
cual se establece el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales”,
de los empleos que conforman la Planta de Personal, la cual contemplaba la
identificacion del cargo, descripcion de funciones, contribuciones individuales,
conocimientos basicos, requisitos de estudio y experiencia.

Posteriormente, se han efectuado modificaciones al Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, en las vigencias 2008, 2009 y en la
vigencia en estudio se presentaron 2 modificaciones parciales, de la siguiente
manera: mediante Resolucion No. 1975 del 15 de julio de 2010, “Por medio de la
cual se reubica un empleo de la Planta Global del FONCEP”, estableciendo en su
articulo 1°: “Reubicar el empleo de Profesional Universitario, Codigo 219 Grado 04
de la Gerencia de Pensiones a la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas del
FONCEP.

25



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Por otra parte, luego de que el Departamento Administrativo del Servicio Civil,
diera concepto técnico favorable para refrendar el Manual de Funciones y
Competencias laborales, mediante oficio ER14518 del 25 de agosto de 2010,
modificando los requisitos de estudio del cargo “Subdirector Financiero Codigo
068 — Grado 02", el FONCEP expidié la Resolucion No. 2229 de agosto 30 de
2010, ampliando las disciplinas exigidas como requisito de estudio para el empleo
mencionado.

La entidad a 31 de diciembre de 2010, dispuso de un total de 171 personas, de las
cudles 77 personas por planta y 94 supernumerarios. La conformacion de la planta
de personal esta dada de la siguiente manera: 41 personas de nivel asistencial; 36
de nivel técnico; 76 profesionales; 11 del nivel asesor y 7 de nivel directivo.

Es de anotar que el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones,
una vez efectuado el estudio técnico respectivo, con los costos estimados por
factores salariales y prestacionales, solicito a la Secretaria de Hacienda en
octubre de 2009, concepto de viabilidad presupuestal para la prorroga de
vinculacion de 93 supernumerarios hasta 31 de diciembre de 2010, asi como la
vinculacién de 5 nuevos supernumerarios.

Posteriormente, el 5 de noviembre de 2009, el Departamento Administrativo del
Servicio Civil, mediante oficio DIR-2999, emitid concepto favorable de viabilidad
técnica para el ajuste requerido, de 5 nuevos supernumerarios y la continuidad por
un aflo mas de 93 supernumerarios.

Igualmente, mediante oficio de noviembre 10 de 2009, la Direccion Distrital de
Presupuesto, emiti6 concepto favorable para efectuar la vinculacion de 5
supernumerarios y prorrogar el contrato de 93 de ellos hasta febrero de 2010.

La distribucion de las 171 personas entre personal de planta y supernumerarios,
esta dada en 78 funcionarios en el &rea misional y 93 en el &rea administrativa.

Sin embargo, de acuerdo con informacion suministrada por la entidad, en la
vigencia 2010, se suscribieron 486 contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, que fueron distribuidos principalmente en el
area administrativa, 199 contratistas; en la Gerencia de Bonos y Cuotas Partes, 67
contratistas, 36 en la Subdireccion de prestaciones Econdmicas, 27 en la Gerencia
de Pensiones; 21 en la Oficina de Control Interno y el mismo namero en la Oficina
de Informatica y Sistemas.

Mediante Acuerdo No. 02 de enero 2 de 2007, la Junta Directiva del Fondo de
Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones, aprob6 tanto la estructura
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organizacional de la Institucion, como las funciones de esas dependencias, la cual
quedo6 determinada de la siguiente manera: Junta Directiva, Direccién General;
Oficinas Asesoras de Control Interno, Planeacion, Informatica y Sistemas y
Juridica; Subdirecciéon Financiera y Administrativa; Subdireccion de prestaciones
Econdmicas, conformada por la Gerencia de Pensiones y la Gerencia de Bonos y
Cuotas Partes.

Acerca del elemento relacionado con el Estilo de Direccion, la Entidad, dispone de
politicas y manual para la revision de Estilos de Direccion, adoptadas mediante
Resolucién No. 505 de diciembre de 2008, cuya aplicacion al interior de la entidad
se ve reflejada a través de las actas de comité financiero, de Gestion de Calidad y
Control y de Sistemas.

El compromiso de la Alta Direccion con la aplicacion de las herramientas y
politicas que faciliten el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, se ve reflejado en las actas de reunién mensual que efectla el equipo
directivo del Instituto, para tratar el avance de las actividades desarrolladas para
lograr la implementacién del Sistema, la capacitacibn que se va a dar a los
funcionarios relacionado con el tema, asi como el desarrollo de acciones
correctivas cuando se presentan desviaciones en los planes y programas
formulados.

De acuerdo con la evaluacion realizada, se evidencio que se efectlan reuniones
periodicas, mensualmente, del Comité de Control y Calidad, donde se observa que
se describen los avances en la realizacion de informes de auditoria, asi como la
formulacién de compromisos para las areas en relacién con el cumplimiento de
objetivos del Sistema de Gestion de Calidad.

3.2.1.2. Direccionamiento Estratégico:

Relacionado con los elementos de control que al interrelacionarse, establecen el
marco de referencia que debe orientar a la Entidad hacia el acatamiento de su
mision, visién, en cumplimiento de sus objetivos institucionales. La calificacion del
componente es de 3,9

Con respecto al elemento Planes y Programas, la entidad dispone del Plan de
Accion, el cual es formulado para cada vigencia y propende al cumplimiento de las
metas propuestas para el afio 2012. Para la vigencia 2010, contemplé el desarrollo
de objetivos institucionales enmarcados dentro del Plan de Desarrollo tales como
“Gestion Publica Efectiva y Transparente” y “Finanzas Sostenibles”. El Plan de
Accion para la vigencia 2010, contempla las acciones a ejecutar, en cumplimiento
del Plan Estratégico, donde se definen los objetivos estratégicos de la institucién,
tales como: Garantizar la rentabilidad econdémica del FONCEP; Asegurar el
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mejoramiento Continuo de los Sistemas de Gestion y Control y la calidad de los
servicios ofrecidos y Lograr la legitimidad social del FONCEP, garantizando un
modelo de gestidon innovador en el manejo de prestaciones econdmicas y nuevos
servicios

Asi mismo, la entidad cuenta con el Plan Estratégico adoptado mediante
Resolucion No. 1131 de julio 21 de 2009 "Por la cual se adopta, el
Direccionamiento Estratégico del Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y
Pensiones”, donde se describe la misidn, visién, objetivos estratégicos, mapa de
procesos, el cual describe los procesos macro de la entidad a saber: Proceso de
Planeacion Estratégica; Proceso misional de Prestaciones Econdmicas,
conformado por Pensiones y Cesantias; Procesos de Apoyo: conformado por
Gestion Juridica, Gestion de TICs, Gestion Administrativa, Financiera y de Talento
Humano y Proceso de Control, Seguimiento y Evaluacion

Igualmente, la entidad, dispone de politicas de Talento Humano y para tal fin
adopto la Resolucion 0511 de febrero de 2010, por medio de la cual se adopté la
politica de Desarrollo del Talento Humano, en la cual se describen la misién,
vision, los objetivos estratégicos, la politica y objetivos de calidad y las politicas y
planes estratégicos del talento humano, donde se establecen planes de previsidon
de recursos humanos, acciones integradas de gestion de talento humano y
seguimiento y evaluacién de planes estratégicos para el talento humano.

Igualmente, aprobé el Plan Institucional de Capacitacién por Competencias para
los funcionarios del FONCEP, con el objeto de proporcionar las herramientas
adecuadas para mejorar su desempefio en cumplimiento de las politicas de la
entidad. Para tal fin, la entidad dispuso de un Plan de Accion, donde se describen
las capacitaciones de acuerdo con las necesidades de capacitacion, las cuales se
identificaron a través de encuestas disefiadas para tal fin.

Respecto del elemento Modelo de Operacion de Procesos, la entidad disefio el
Manual de Procesos y Procedimientos, identificando 9 procesos, entre
Estratégicos, 1; Misionales 2; de Apoyo 5 y de Control, Evaluacion y Seguimiento
1, adoptados mediante resolucion No. 1041 de julio 07 de 2009.

Para cada uno de ellos, se describe el objetivo, el lineamiento estratégico de la
politica, la dependencia encargada de liderar el proceso y las acciones y
resultados alcanzados.

3.2.1.3. Administracion del Riesgo:

Hace referencia a los elementos de control que al interrelacionarse, permiten a la

Entidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que
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puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. La calificacion del
componente es de 3,7.

Respecto de los elementos relacionados con Contexto Estratégico, Identificacion
de Riesgos, Analisis del Riesgo, Valoracion del Riesgo y Politica de
Administracion del Riesgo, la Entidad estableci6 mediante Resolucion 371 de
septiembre de 2008, las politicas de Administracion de Riesgos y el Mapa de
Riesgos para cada una de las &reas de la entidad, en el cual se identifica el riesgo,
se describen los controles para el riesgo, el plan de contingencia a seguir en caso
de ser necesario, clase y descripcion del indicador, resultado del indicador y
fechas de monitoreo y revision.

Al momento de efectuar la evaluacion, la entidad se encuentra efectuando el
seguimiento y evaluacion a los procesos existentes, con el fin de determinar la
existencia de nuevos riesgos, la mitigacion de los existentes a través de
actividades planeadas y su posterior seguimiento, todo ello en cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

3.2.1.3.1. Hallazgo Administrativo con incidencia Disciplinaria

Durante la ejecucion del proceso auditor por parte de este organismo de control,
se presentd la terminacion del contrato de Prestacion de Servicios de Vigilancia
No. 03 de 2010, suscrito con la empresa Atalaya y no obstante que la
administracion venia adelantando el proceso abreviado de Menor Cuantia para la
adjudicacion del nuevo contrato de vigilancia, se presentd el hecho de que los
bienes muebles e inmuebles, documentacion de expedientes, etc., quedaran
desprotegidos, al tener que acudir la administracion a personal adscrito a la
entidad, para prestar este servicio, especialmente en horario diurno, presentando
un riesgo para la entidad, en razén a que estas personas no son las mas idoneas
para esa clase de labor. De la anterior situacion, al efectuarse visita administrativa
fiscal por parte de este ente de control, el responsable del area administrativa,

respondié que: “se tenia previsto por parte de la entidad haber suscrito un contrato por el
concepto de Prestacion de Servicios de vigilancia, como producto de un proceso de Invitacién
Publica, por el monto del 10% de Menor Cuantia, el cual no se pudo llevar a efecto por la norma,
como quiera que el Consejo de Estado suspendio los articulos 1 y 2 del Decreto 3576, previendo
gue los tiempos no empataran entre la terminacion del contrato vigente y la iniciacion del otro
proceso”.

La entidad no pudo llevar a término el proceso de seleccion abreviado de 10% de
Menor Cuantia, para adjudicar el contrato de prestacion de servicios de vigilancia,
por efecto del fallo de recurso de segunda instancia, emitida por el Consejo de
Estado, mediante auto No. 37785 de enero 26 de 2011, en el cual se suspende
provisionalmente los efectos de los articulos 1 y 2 del Decreto 3576 de 2009.
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Por lo anterior, se transgrede el articulo 34 de la Ley 734 de 2002, Cédigo unico

Disciplinario, articulo 209 de la Constitucion Nacional, que dice: “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y desconcentracién de funciones...”

La entidad al no disponer de un Contrato de Prestacion de Servicios de vigilancia,
ha puesto en alto riesgo, tanto a los funcionarios que alli laboran, como los bienes
muebles, inmuebles, y lo relacionado con los expedientes y en general la
documentacion que maneja la entidad como resultado de su mision, por la
desproteccion que se presenta, al no disponer del servicio de vigilancia, mas adn
si las personas que actualmente desempefian este servicio no son las mas
idéneas, en razon a que no disponen de las herramientas y equipos necesarios y
capacitacion previa para el desempefio de esta clase de labores, asi como
tampoco se describen estas funciones en el Manual respectivo. Al realizarse visita
administrativa a la Direccion Administrativa de la entidad, el responsable del area

manifesto que: “ en las horas nocturnas, de 6 p.m. a 6 a.m. se cuenta con la colaboracion de la
empresa de vigilancia Atalaya a titulo gratuito y en el horario de 6 a.m. a 6 p.m., como servicio de
porteria y orientador a los usuarios de la entidad con personal adscrito a la entidad y como Apoyo a
la Gestion.

Valoracion de la Respuesta.

Continua el hallazgo con incidencia disciplinaria, en razén a que la entidad no
obstante, que dio cumplimiento a lo ordenado en Segunda instancia por el
Consejo de Estado, los articulos 1 y 2 del Decreto 3576 de 2009, mediante auto
No. 37785 de enero 26 de 2011, que suspendié los procesos de seleccion de
contratacion cuyo objeto fuera la adquisicion de bienes o servicios cuyo valor no
excediera el 10% de la menor cuantia de la entidad, de otra parte, la entidad inicio
el proceso de contratacion directa para la prestacion del servicio de vigilancia en
enero de 2011, sin embargo, desprotegio el servicio de vigilancia de los bienes
muebles e inmuebles al no preveer los tiempos de prestacion de servicio, hasta
cuando se agotaran los recursos destinados para el contrato vigente No. 003 de
2010, suscrito con Seguridad Atalaya Ltda., hecho que finalmente ocurrié en abril
12 de 2011, sin haberse concluido el proceso de seleccién directa para el nuevo
contrato de vigilancia. Ademas existe trasgresion al articulo 14 de Ley 80 de 1993.

Continda como hallazgo administrativo, en razén a que las personas orientadoras
del usuario, designadas para prestar el servicio de custodia de los documentos no
disponian con los elementos adecuados para prestar dicho servicio ni la
capacitacion pertinente para asumir dicha responsabilidad. La entidad efectué Otro
Si, en los contratos de prestacion de servicios de las personas mencionadas
anteriormente, para justificar la presencia de éstos en las porterias de las sedes
de la entidad como orientadores de los usuarios, mas no el de prestar servicios de
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vigilancia, que de acuerdo con acta suscrita el 8 de Abril de 2011, por la entidad y
Seguridad Atalaya, se comprometieron los de Seguridad Privada a prestar el
servicio voluntariamente durante las horas nocturnas y los fines de semana.

3.2.2. Subsistema de Control de Gestion.

Conjunto de componentes de control que al interrelacionarse bajo la accién de los
niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes, aseguran el control a la
ejecucion de los procesos de la Entidad, orientandola a la consecucion de los
resultados y productos necesarios para el cumplimiento de la mision. La
calificacion obtenida del Subsistema es de 3.83, sustentada en lo siguiente:

3.2.2.1. Actividades de Control:

Relacionado con el conjunto de elementos que garantizan el control a la ejecucion
de la funcion, planes y programas ejecutados por la Entidad. La calificacion del
componente es de 3.8.

La entidad adopt6 el Manual de Procesos y Procedimientos, mediante Resolucion
No. 1041 de julio 07 de 2009, el cual contiene y describe cuatro macroprocesos en
la entidad, denominados: Macroproceso Estratégico; Macroproceso de
Prestaciones Econdmicas; Macroproceso de Apoyo; Macroproceso de Control,
Seguimiento y Evaluacion.

Sobre el elemento Indicadores, éstos son registrados en las caracterizaciones de
cada uno de los procesos, identificando tipo y nombre del indicador.

En cuanto al programa de Gestiéon Documental, la entidad ha venido desarrollando
la actualizacion y organizacion de los documentos, tal como lo ordena la Ley 594
del 2000, para lo cual se implementaron las Tablas de Retencién Documental para
las diferentes dependencias, las cuales se han venido actualizando, lo que ha
generado disponer de un archivo debidamente ordenado y clasificado.

Sin embargo, es preciso observar que durante la evaluacion efectuada a las
carpetas que contienen la documentacion de fallos judiciales, correspondientes a
los pensionados José Reyes Fagua Rodriguez, Fidelino Aguilar Escobar, José
Miguel Neira Garavito y Miguel Antonio Mora Velasquez, no se encuentran
organizadas ni foliadas cronolégicamente, de acuerdo con las actuaciones
administrativas y judiciales que se han surtido a lo largo del proceso.

3.2.2.2. Informacién

31



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

La informacién al ser fundamental en la ejecucion de los procesos de la Entidad y
cumplir la funcion de insumo y producto, es primordial que sea oportuna, claray se
pueda acceder a ella con rapidez. La calificacion del componente es de 3,7.

Respecto de los elementos Informacién Primaria, Informacion Secundaria y
Sistemas de Informacion, se evidencié que la informacion primaria que proviene
de fuentes externas, para el caso del FONCEP, se refleja en los derechos de
peticion, tanto de interés general como particular, asi como informacion de
consulta, y quejas, y reclamos, que presenta en general la ciudadania,
proposiciones de los Honorables Concejales como también solicitudes de
informacion de otras entidades del Distrito.

Dada la naturaleza de la mision de la Entidad, se tienen disefiados procesos y
procedimientos y mediante formatos disefiados por el grupo de trabajo de Calidad,
se contribuye a desarrollar los objetivos institucionales.

De la evaluacion realizada al elemento Informacion Primaria, se evidencié que la
Entidad, de acuerdo con la Ley 489 de 1998 y el Decreto 2170 de 2002, viene
desarrollando lo normado, en lo relacionado con que las entidades deben
implementar el registro sistematizado de las observaciones de veedurias y grupos
de control social, éstos son convocados para realizar el control social al proceso
de contrataciéon a través de avisos publicitarios en la prensa y en la pagina web de
la institucion y asi atender las recomendaciones que se presenten frente al
proceso.

Respecto a informacién secundaria, la entidad utiliza como fuentes principales de
esta clase de informacion, la Intranet, el correo institucional y ademas es utilizada
como fuente para los informes a los diferentes organismos de control.

Igualmente, la entidad emitié la Resolucion No. 0257 de febrero de 2009, por
medio de la cual se cre6 el “Comité de Seguridad de la Informacion (CSI)”, cuyo

objeto es “el de asegurar que exista una direccion y apoyo gerencial, para soportar la
administracion y desarrollo de iniciativas sobre seguridad de la informacion”.

Este Comité esta conformado por el Jefe de la Oficina de Informética y Sistemas,
el Asesor responsable del area de Talento Humano, el jefe de la Oficina Asesora
de Control Interno, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y el responsable del
area Administrativa, de cuyas actuaciones y decisiones en cumplimiento de lo que
sefala la Resolucion 305 de 2008 de la Comision Distrital de Sistemas (CDS), se
describen en el capitulo de evaluacion a los Sistemas de Informacion. Sin
embargo, se debe indicar que, al momento de solicitarse las Actas de este Comité
para su evaluacion por parte de este grupo auditor, estas no fueron suministradas
por parte del responsable de la Oficina de Informatica y Sistemas.
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Se observa en cuanto a la parte ambiental, que no obstante disponer y reportar en
forma oportuna la informaciéon de los consumos de servicios y el reciclaje, al
revisarse los histéricos de consumo y cantidades recicladas de periodos
anteriores, se encontré6 que no se dispone de esta informacion por parte de la
entidad.

En cuanto a los Sistemas de Informacion, durante el analisis se observo que la
entidad dispone de aplicativos o0 modulos del programa SICAPITAL, tales como
LIMAY, OPGET, PERNO, SAE/SAI; asi como el aplicativo para el calculo actuarial
de pensiones, SISLA, en las dependencias de contabilidad, tesoreria, cartera y
Grupo Pasivocol, que se encuentran con un avance importante en cuanto a
interfase.

Igualmente, en cuanto a presupuesto, este consolida la informacion de ejecucion a
través del aplicativo PREDIS. Sin embargo, se observa que para la informacion
gue se envia a contabilidad, por parte del grupo de Cesantias y Pensiones y
Bonos Cuotas Partes, se consolida manualmente a través del programa Excel, en
razon a que el aplicativo BONPENS se encuentra aun en fase de implementacion,
lo cual conlleva a que la informacién no sea confiable y demuestra que no estan
integrados completamente los aplicativos del area financiera.

De otra parte, se observaron debilidades en cuanto a la identificacion con un
namero consecutivo de la correspondencia que tramita el FONCEP, como ocurrié
con la correspondencia que radico el grupo auditor, dirigido a la Direccién General,
donde se presentaron varios casos en que no se dio un consecutivo a los oficios
radicados, por lo tanto, no se puede establecer si la dependencia involucrada
recibio con oportunidad la correspondencia para dar respuesta a lo solicitado, que
en este caso, por lo general es de informacién necesaria para el desarrollo del
proceso auditor.

3.2.2.3 Comunicacioén Publica

Conjunto de elementos de control, que apoya la construccion de vision compartida
y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la Entidad con sus grupos de
interés internos y externos. La calificacion del componente es de 3,8.

Respecto de los elementos de Comunicacion Organizacional, Comunicacion
Informativa y Medios de Comunicacion, la Entidad es la encargada de suministro
de informacion a los pensionados, respecto a los tramites relacionados con el
pago de ndmina mensual, sustituciones pensionales, fallos judiciales, a través de
diversos medios tales como cartillas informativas, publicaciones institucionales,
publicidad acerca de los servicios que presta la entidad.
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3.2.3. Subsistema de Control de Evaluacion.

Evalia la efectividad del Sistema de Control Interno a través de diferentes
mecanismos de medicidn, para establecer la eficiencia y eficacia del Sistema. La
calificacion del Subsistema es de 3,8, sustentada en lo siguiente:

3.2.3.1. Autoevaluacion

Conjunto de elementos que permiten medir la efectividad de los controles
establecidos en los procesos, reflejandose en los resultados finales de la gestion
en una vigencia. La calificacion del componente es de 3,8.

Respecto de los elementos de Autoevaluacion del Control y Autoevaluacion de
Gestion, se evidencié de acuerdo con el avance de Implementacion del MECI y el
Sistema de gestion de Calidad, a diciembre de 2010, que los elementos presentan
avances significativos, con la implementacion de autocontroles en las areas y los
informes de avance reflejados en las actas de reunion del Comité de Control y
Calidad de la entidad.

3.2.3.2. Evaluacién Independiente

Relacionado con el conjunto de elementos de control que garantiza el examen
autonomo y objetivo del Sistema de Control Interno, la gestion y resultados
corporativos de la Entidad Publica por parte de la Oficina de Control Interno. La
calificacion del componente es de 3,9.

Acerca de los elementos Evaluacion del Sistema de Control Interno y Auditoria
Interna, la Entidad tiene disefiadas herramientas, como: Procedimiento de
Auditorias Internas, Acciones Preventivas, Acciones Correctivas, y Acciones de
Mejora y Evaluacion.

Asi mismo, los elementos se han desarrollado a través de la ejecucion de
actividades de fortalecimiento de la cultura del autocontrol a través de mensajes
por la pagina web e Intranet de la entidad, correspondencia, folletos;
sensibilizacion sobre el tema, realizacion de cuestionarios de autoevaluacion de
control realizada a través de la Oficina Asesora de Control Interno.

Dentro de las acciones desarrolladas por la Oficina Asesora de Control Interno se
encuentra, la elaboracion del Informe Ejecutivo Anual — Modelo Estandar de
Control Interno- MECI vigencia 2010, reportado en el mes de febrero de 2011 a la
Contraloria de Bogota.
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3.2.3.3. Planes de Mejoramiento.

Conjunto de elementos de control, que consolidan las acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control
Interno y en la gestion de operaciones, generadas como consecuencia de los
procesos de autoevaluacion, de evaluacion independiente y de las observaciones
formales provenientes de los 6rganos de control. La calificacion del componente
es de 3,8.

Respecto de los elementos Plan de Mejoramiento Institucional, Plan de
Mejoramiento por Procesos y Plan de Mejoramiento Individual, se evidencio
durante la evaluacion realizada la existencia de ellos, a través de los informes que
efectia el FONCEP, a entidades como la Secretaria de Hacienda, insumo que es
utilizado para la Rendicién de Cuentas periddica que efectia la Alcaldia Mayor a la
ciudadania, asi como informes periédicos a la Contraloria de Bogota. Igualmente,
la entidad efectia informes de auditoria a las &reas dentro de su Plan de
Mejoramiento Institucional, donde se evalGan los procesos existentes, se realizan
observaciones, describiendo las acciones correctivas y los responsables de estas,
posteriormente, se efectla seguimiento a las acciones correctivas para establecer
si en efecto se subsanaron las observaciones efectuadas. Este Plan de
Mejoramiento institucional es divulgado por la entidad a través de la Intranet para
gue sea de conocimiento de todos los funcionarios.

Los planes de mejoramiento por proceso, se ven reflejados en las actividades de
mejora continua en que esta involucrada cada una de las areas de la entidad.

Los planes de mejoramiento individual, aplican para el personal de carrera
administrativa, a través de los formatos de calificacién, que para tal fin dispone la
Comision Nacional del Servicio Civil, con el objeto de evaluar su desempefio.

Asi mismo, se efectla seguimiento a las actividades desarrolladas por el personal
que labora por contrato, a través de los informes de la supervisién de cada una de
ellos y si se considera necesario por parte del funcionario, puede elaborar su
propia accién preventiva o correctiva.

35



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

3.3. EVALUACION AL PLAN DE DESARROLLO Y BALANCE SOCIAL
3.3.1 Plan de Desarrollo

Para la evaluacion el Plan de Desarrollo Bogota Positiva Para vivir Mejor del
Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, durante la
vigencia 2010, el equipo de auditoria seleccioné dos proyectos, Fortalecimiento
Institucional y Gestion de Pensiones que representan el 100.0% de la Inversion.

Para el afio 2010 la entidad contd con un presupuesto definitivo de $354.762.
Millones, de esta cifra él 1.5 %, equivalente a $5.490 millones fueron asignados
para Inversion y se distribuyeron asi: el 5% (248. Millones) le correspondio al
desarrollo del Proyecto 368 Fortalecimiento Institucional y el 95% ($5.241.5
millones) restante se le asigné al Proyecto 465 Gestion de Pensiones.

Resultados del analisis realizado a cada proyecto:
3.3.1.1 Proyecto 368 Fortalecimiento Institucional

Este proyecto tiene por objetivo General, ofrecer las condiciones fisicas y
tecnolégicas a los usuarios tanto internos como externos garantizandoles la
calidad de los servicios.

Objetivos Especificos:

-Remodelar las oficinas de los diferentes pisos de la entidad en la sede de la
Calle 26.

-Ubicar los funcionarios de la calle 26 en una sede nueva.

-Efectuar las adecuaciones necesarias a esta nueva sede para ofrecer un mejor
servicio.

-Trasladar los funcionarios del FONCEP que se encuentran en la sede de la
Secretaria de Hacienda.

-Aplicar la normatividad vigente en el tema ambiental.

-Lograr la certificacion de calidad de los procesos de la entidad.
-Implantar la readecuacion tecnolégica que requiere la entidad.

Avance Financiero:
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Para la vigencia 2010 este proyecto contd con el siguiente presupuesto:

CUADRO No.13
AVANCE FINANCIERO PROYECTO 368

Millones de $
%
PRESUPUESTO TOTAL TOTAL .
PROYECTO VIGENTE COMPROMISOS TOTAL GIROS RESERVAS EJECNUC|O
Fortalecimiento 248.6 229.9 219.7 10.2 92
Institucional

Fuente: Ejecucion presupuestal a diciembre 31 de 2010 FONCEP

Como se observa al proyecto Fortalecimiento Institucional se le asignaron $ 248.6
millones, de los cuales a 31 de diciembre de 2010 se gir6 el 88 %, es decir 219.7
millones y quedd reservado 10.2 millones. De los cuales la mayor parte
corresponde al contrato de adecuacién y dotacién de los pisos propiedad de
Foncep del Edificio Loteria de Bogota. Presentando un avance financiero bueno.
El origen de los recursos son transferencias del nivel central.

AVANCE FiSICO - CUMPLIMIENTO DE METAS 2010

CUADRO No.14
AVANCE FISICO PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

META META % EJECUCION Y
Magnitud programada Magnitud ejecutada VALOR
Readecuar 27 m2 de érea
en Las Instalaciones Fisicas | No tuvo ejecucién durante la vigencia 2010 0
de la Entidad.
Compra de muebles 30% 33 puestos de trabajo ( escritorio y silla) $925

Mobiliario, parar complementar puestos de trabajo.
10 impresoras

Adquirir 88 equipos de | Se alquilaron 88 equipos, compra de igual nimero de | $105.9
computo de alquiler para el | memorias, tarjetas para servidores
normal funcionamiento de la
entidad equivale al 33%

Implementar el 25 % el plan | Compra de libretas ecoldgicas, presentacion obra de teatro | $ 15.9

de gestion Ambiental sobre el uso eficiente de la luz, clausura 3| semana de
reciclaje $ 15.914.406

Garantizar el 33 % de la Levantamiento y ajuste de indicadores, preud. Buerau | $30.0

sostenibilidad y Veritas y certf

mantenimiento del Sistema
de Gestién de Calidad
Fuente: Plan de accion FONCEP -2010 — Informe plan de desarrollo
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3.3.1.2 Proyecto 465 Gestion de Pensiones.

Objetivo General: dotar a la entidad de los recursos necesarios para ejecutar de
manera eficiente las actuales funciones del FONCEP en materia de pensiones,
ofreciendo servicios con calidad a sus usuarios tanto internos como externos,
mediante la oportunidad, confiabilidad y agilidad de la informacion.

CUADRO No.15
AVANCE FINANCIERO PROYECTO 465

Millones de $
PROYECTO | PRESUPUESTO TOTAL TOTAL TOTAL % EJECUCION
VIGENTE COMPROMISOS | GIROS | RESERVAS
Gestion de 5.241.5 | 5.092.9 4,936.1 156.7 94
Pensiones

Fuente: Ejecucion Presupuestal, diciembre 31 de 2010 FONCEP

Como se observa al Proyecto Gestion de pensiones se le asignaron $5.241.535.2
20 millones de los cuales a 31 de diciembre de 2010 fue girado el 94% equivalente
a $4.936.1 quedando en reserva 156.7 millones que se utilizaron especialmente
en:

AVANCE FiSICO - CUMPLIMIENTO DE METAS 2010

CUADRO No.16
AVANCE FiSICO PROYECTO GESTION DE PENSIONES

META'Y MAGNITUD META % EJECUCION Y
PROGRAMADA MAGNITUD EJECUTADA VALOR
Dar tramite al 100 de las En la vigencia del 2010 se concluyeronl.667 prestaciones
solicitudes radicadas, econdmicas con un cumplimiento del 99%. $4.552.9
dentro de los términos Cabe anotar que para dar trdmite a la anteriores
establecidos por la ley prestaciones la entidad debi6 contratar 456 de prestacion
de servicios, lo que representa el 95% del total del
proyecto
Implementar El 25 Por Alquiler de estibas para el almacenamiento y movilizacién $23.7
ciento Del Sistema De de expedientes archivo central.

Gestion Documental
Alquiler de estibas para el almacenamiento y movilizacién
de los expedientes pensionales ubicados en el archivo
central del Foncep.

Lograr El 20% Por Ciento | Contratar para el fondo de prestaciones econdmicas $58.9
Del Entorno Adecuado Para | cesantias y pensiones Foncep, la compra de switches,
Los Servidores, Los | cables sas y aire acondicionado, en las cantidades y con
Servicios De Conectividad las caracteristicas solicitadas en la ficha técnica anexa.
Entre Las Diferentes Sedes
De La Entidad.

Auditar El 20 Por ciento De | Se audito 8 procesos institucionales y 500 expedientes de $457.3
Las Areas De La Entidad | pensiones el cual se llevo atreves del disefio de un plan
Que Intervienen En El | de Gestién

Tramite De Reconocimiento
De Pensiones.

FUENTE. Informe de gestion Foncep 2011
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Evaluado el Plan de Desarrollo — Bogota Positiva-, vigencia 2010 a través de los
dos proyectos de inversion-Fortalecimiento Institucional.- y Gestién de Pensiones-,
se observa:

Respecto del proyecto de Gestion de Pensione el FONCEP se suscribio 456
contratos de prestacion de servicios por valor de $ 4.944.358.408 (incluye otros
rubros como honorarios de la entidad)

Lo anterior se debe a que solamente tiene una planta de 80 funcionarios de
planta y debe contratar 93 supernumerarios, estos contratos representan el 95%
del total del presupuesto asignado a este proyecto de inversidbn que es de
5.241.535.220millones). Y se contrata a través de la meta. “Dar tramite al 100%
de las solicitudes radicadas dentro de los término s establecidos por la ley 7,
cabe anotar que estos contratistas son ubicados en toda la entidad tanto en los
procesos de apoyo como los misionales. A continuacion se presenta el

comportamiento de esta contratacion en los dltimos tres afios:

CUADRO No.17
TOTAL CONTRATOS SUSCRITOS EN LOS ULTIMOS CUATRO ANOS

Afio N° contratos | Rubro presupuestal
prestacion de
servicios
2007 469 Remuneracién servicios técnicos- honorarios
de entidad-
Fortalecimiento Institucional
2008 155 Gestion de pensiones — Honorarios de la
entidad.
2009 584 Gestion de pensiones - Honorarios de la
entidad.
Honorarios de la entidad.
Remuneracién servicios técnicos
2010 486 Gestion de pensiones - Honorarios de la
entidad.

Fuente: Oficina juridica Foncep

Segun evaluaciéon practicada por este ente de control se pudo establecer
que el FONCEP hace la solicitud a la Secretaria de Hacienda para
obtener el concepto de viabilidad presupuestal e iniciar el estudio técnico
de restructuracion administrativa, con el fin de ampliar la planta a lo cual

esta entidad le contesta: *“ con el fin de cumplir la sentencia ¢ 614-09 el Distrito se
encuentra analizando el impacto de la misma en la planta de personal, por lo que una
vez definida la directiva correspondiente se podra evaluar la propuesta de reforma
administrativa que su entidad presente” adicionalmente su mision es:
“contribuimos al bienestar de nuestros afiliados y pensionados mediante la gestion
efectiva de reconocimiento y pago de sus prestaciones econémicas en cesantias y
pensiones, con criterios de seguridad, celeridad, oportunidad y transparencia;
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respaldados por un equipo humano competente que garantiza el mejoramiento continuo
de sus procesos” .Es de anotar que mmientras el niumero de pensionados
disminuyen como se puede apreciar en el cuadro siguiente, los contratos
aumentan. Ademas, se debe tener en cuenta que el pago de la nédmina de
pensionados se cancela a través del rubro presupuestal- Otras
Transferencias Fondo de Pensiones Publicas-, rubro que pertenece a
gastos de funcionamiento; segun directrices dadas por la Secretaria de
Hacienda Distrital.

CUADRO No.18
NOMINA DE PENSIONADOS VIGENCIAS 2007 A 2010

< CONCE IDRD
ANO PTO FPPB EDIS EDTU | SOP-CONV | DAAC-CONV TRANS FER TOTAL
promedi
o
pension
2007 ados 11707 582 67 17 15 1 1924 14311
promedi
o
pension
2008 ados 11.639 588 67 24 17 2 1899 14236
promedi
o
pension
2009 ados 11.470 603 67 35 18 1 1.871 14.064
promedi
o
pension
2010 ados 11.309 634 69 49 18 3 1848 13930

Fuente: Oficina de planeacion Foncep

Lo anterior con fundamento en el fallo proferido por la Corte constitucional C 614-
09 en virtud de la necesidad de reestructurar la planta de personal o ampliar la
planta de supernumerarios, con aquellos contratos que vienen desarrollando
funciones permanentes e implican suscripciones reiterativas para con esto darle
cumplimiento a dicha sentencia

En relacion de Proyecto Fortalecimiento Institucional este tuvo en avance en sus
metas programadas bueno exceptuando la adecuacion de los pisos del Edificio
Loteria de Bogota, que durante la vigencia 2011 no fue posible su ejecucién
debido a los retrasos en las obras de reforzamiento, iniciando esta solamente
hasta el 23 de febrero del 2011 con acta de reinicio del respectivo contrato

De acuerdo a la evaluacion realizada a los dos proyectos de inversion se pudo
determinar que las metas formuladas se cumplieron en un porcentaje bueno y los
contratos suscritos guardan relacion con los objetivos de los proyectos.
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3.3.2. Evaluacién Balance Social

El FONCEP para la vigencia 2010 identific6 dos problemas asi:

Readecuar 27 m? de area en las Instalaciones Fisicas de la Entidad. Compra de
muebles 30% Adquirir 88 equipos de computo de alquiler para el normal
funcionamiento de la entidad Implementar el 25 % el plan de gestibn Ambiental

Los pensionados del Distrito Capital requieren recibir del FONCEP, la oportunidad
en el pago de sus prestaciones econémicas en pensiones.

Es de anotar, que los dos primeros problemas identificados se desarrollan a través
de la Inversibn en los proyectos Fortalecimiento Institucional y Gestion de
Pensiones respectivamente, proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo “Bogota
Positiva”,

3.3.2.1 Proyecto numero 368 Fortalecimiento Institucional.

Reconstruccidon del Problema Social

Dentro de este proyecto se incluyeron las siguientes metas Readecuar 27 m2 de
area en Las Instalaciones Fisicas de la Entidad. Compra de muebles el 33%
Adquirir 88 equipos de computo de alquiler para el normal funcionamiento de la
entidad Implementar el 25 % el plan de gestion Ambiental

En las causas y efectos del problema se hace relacion a la readecuacion de las
instalaciones de la entidad, en este sentido se hace necesario tomar las medidas
gue ofrezcan instalaciones adecuadas, como por ejemplo mejorar los espacios
para archivo y solucionar las dificultades que se presentan a veces en el acceso a
los sistemas de informacion asi como también en la conectividad con todas las
aéreas

En la focalizacion registrada a nivel poblacional, se incluyen funcionarios de la
entidad, contratistas, pensionados y afiliados a cesantias para un total de 18.319
personas. Ubicados en los estratos 2 al 6

Instrumentos Operativos para la Atencion de los Problemas.

La entidad utilizd los siguientes instrumentos operativos para la atencion del
problema a través de la formulacion de un proyecto, de un plan de accién,
formulacion de metas, medicion de lo avanzado a través de indicadores de
gestion, asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos; todo lo anterior
enmarcado dentro del Plan de Desarrollo Bogota Positiva.
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Resultados en la Transformacion de los Problemas.

Los resultados se llevaron a cabo a través del cumplimiento de metas y
actividades desarrolladas las cuales fueron analizadas en el informe Plan de
Desarrollo, y segun verificaciéon y evaluacion practicada por este ente de control

presento resultados favorables, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO No.19

CUMPLIMIENTO DE METAS PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

META
Magnitud programada

META
Magnitud ejecutada

Readecuar 27 m2 de area en Las
Instalaciones Fisicas de la Entidad.

No tuvo ejecucién durante la vigencia 2010

Compra de muebles 30%

33 puestos de trabajo ( escritorio y silla)
Mobiliario, parar complementar puestos de trabajo.
10 impresoras

Adquirir 88 equipos de computo de
alquiler para el normal
funcionamiento de la entidad
equivale al 33%

Se alquilaron 88 equipos, compra de igual nimero de memorias, tarjetas
para servidores

Implementar el 25 % el plan de
gestién Ambiental

Compra de libretas ecoldgicas, presentacion obra de teatro sobre el uso
eficiente de la luz, clausura 3| semana de reciclaje $ 15.914.406

Garantizar el 33 % de la

Levantamiento y ajuste de indicadores, preud. Buerau Veritas y certf

sostenibilidad y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Plan de accion FONCEP -2010 — Informe plan de desarrollo

3.3.2.2. Proyecto 465 Gestion de Pensiones.
Reconstrucciéon del Problema Social

En este proyecto se identificd el problema asi: Los pensionados del Distrito Capital
requieren recibir del FONCEP, la oportunidad en el Pago de sus prestaciones
econdémicas en pensiones.

Es de aclarar que el proyecto Gestion de Pensiones hace referencia Unicamente a
ayudar en la parte logistica para que las pensiones sean canceladas
oportunamente, ya que el pago real de estas se lleva a cabo a través del concepto
Gastos de Funcionamiento en el rubro- Fondo de Pensiones Publicas.

La focalizacion es estratificada y va desde el estrato dos al seis y esta dirigida a
los 13.997 pensionados que tiene el FONCEP.
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Instrumentos Operativos para la Atencion de los Problemas

Similar al problema anterior, el FONCEP utiliz6 los siguientes instrumentos
operativos para la atenciéon del problema a través de la formulacion de un
proyecto, de un plan de accion, formulacion de metas, asignacion de recursos
financieros, fisicos y humanos; todo lo anterior enmarcado dentro del Plan de
Desarrollo Bogota Positiva.

Resultados en la Transformacion de los Problemas.

Al igual que el primer problema identificado, los resultados se llevaron a cabo a
través del cumplimiento de metas y actividades desarrolladas las cuales fueron
analizadas en el informe Plan de Desarrollo del cual se adelanto una evaluacion a
través de visitas, verificacion fisica y evaluacién de los contratos presentando
resultados favorables.

CUADRO No 20.
AVANCE FiSICO PROYECTO GESTION DE PENSIONES

META'Y MAGNITUD META % EJECUCION Y
PROGRAMADA MAGNITUD EJECUTADA VALOR
Dar tramite al 100 de las En la vigencia del 2010 se concluyeron1.667 prestaciones
solicitudes radicadas, econémicas con un cumplimiento del 99%. $4.552.9
dentro de los términos Cabe anotar que para dar tramite a la anteriores
establecidos por la ley prestaciones la entidad debi6 contratar 456 de prestacion
de servicios, lo que representa el 95% del total del
proyecto
Implementar EI 25 Por Alquiler de estibas para el almacenamiento y movilizacién $23.7
ciento Del Sistema De de expedientes archivo central.

Gestion Documental
Alquiler de estibas para el almacenamiento y movilizacién
de los expedientes pensidnales ubicados en el archivo
central del Foncep.

Lograr El 20% Por Ciento | Contratar para el fondo de prestaciones econdmicas $58.9
Del Entorno Adecuado Para | cesantias y pensiones Foncep, la compra de switches,
Los Servidores, Los | cables sas y aire acondicionado, en las cantidades y con
Servicios De Conectividad las caracteristicas solicitadas en la ficha técnica anexa.
Entre Las Diferentes Sedes
De La Entidad.

Auditar El 20 Por ciento De | Se audito 8 procesos institucionales y 500 expedientes de $457.3
Las Areas De La Entidad | pensiones el cual se llevo atreves del disefio de un plan
Que Intervienen En El | de Gestién

Tréamite De Reconocimiento
De Pensiones.

FUENTE. Informe de gestion Foncep 2010

En conclusion, evaluado el Informe de Balance Social, se observa que la entidad
cumplié con los lineamientos dados a través del instructivo disefiado por la
Contraloria de Bogota para la presentacion de dicho informe. Ademas al
comprobar a través de visitas la ejecucion de las mismas a través de los contratos
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suscritos, se observO que su gestion en lo referente a Plan de Desarrollo y
Balance Social es Favorable

3.4 EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES

El alcance de la evaluacidon cubrio la revision selectiva de las cuentas,
presentacion y clasificacion en los estados contables con corte a diciembre 31 de
2010 presentados por el Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y
Pensiones - FONCEP.

La evaluacion a los Estados Contables con corte a 31 de diciembre de 2010, se
realizé con el fin de verificar y comprobar las transacciones, que han dado lugar a
los estados contables para emitir una opinion respecto a si presentan
razonablemente la situacion financiera de la entidad, todo ello en concordancia
con las normas y principios de contabilidad prescritos con la Contaduria General
de la Nacién y demas disposiciones gubernamentales vigentes.

Para poder verificar los Estados Contables se efectuaron pruebas de cumplimiento
y sustantivas mediante la revisibn documental, entrevistas, cuestionarios,
inspeccion y confrontacion de saldos entre otros.

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP, a
diciembre 31 de 2010 y 2009, presenta la siguiente ecuacion patrimonial.

CUADRO No.21
ECUACION PATRIMONIAL COMPARATIVA A DICIEMBRE 31 DE 2010 y 2009

En millones de pesos

NOMBRE CUENTA 2010 2009
ACTIVO 2.800.981.8 2.458.407.3
PASIVO 2.665.433.3 2.722.465.9

PATRIMONIO 135.548.5 -264.058.5

Fuente: Estados contables IDT a diciembre de 2010 - 2009

El Activo del Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones -
FONCEP, a diciembre 31 de 2010, muestra un saldo de $2.800.981.8 millones, el
cual comparado con la vigencia anterior presenta un aumento del 13.93%
equivalente a $342.574.4 millones, variacion que se debe principalmente al
incremento de la reserva financiera actuarial.

El pasivo presenta $2.665.433.3 millones, que con respecto al saldo de la vigencia

anterior $2.722.465.9 millones, presenta reduccién de $57.032.6 millones, es decir
del -2.09%.
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Asi mismo el patrimonio con saldo de $135.548.5 millones, presentd un
incremento de $399.606.9 millones, al pasar de -$264.058.5 millones a -
$135.548.5 millones, generado por la utilidad del ejercicio.

Activo

El Activo esta conformado de la siguiente manera:

CUADRO No.22

ACTIVO
En millones de pesos
CODIGO NOMBRE CUENTA SALDO

1100 EFECTIVO 420.5
1200 INVERSIONES 0.4
1400 DEUDORES 416.132.9
1600 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 951.8
1900 |OTROS ACTIVOS 2.383.476.2

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

La cuenta del activo de mayor representatividad es Otros Activos por $2.383.476.2
millones con el 85.09%, representada principalmente por la cuenta reserva
financiera actuarial por $2.382.463.6 millones.

(1100) Efectivo

A diciembre 31 de 2010 esta cuenta arroja un saldo de $420.5 millones,
representada en su totalidad por Depositos en Instituciones Financieras, cuentas
de ahorro y corriente en los bancos Davivienda, BBVA y Occidente.

(1105) Caja

Se evidencié que se dio cumplimiento con la Resolucién N° 00001 del 12 de mayo
de 2009, en razon a que se efectud el procedimiento para la constitucion, manejo,
control y legalizacion definitiva de la caja menor.

De otra parte se solicitaron los movimientos de los reintegros de Caja Menor
durante la vigencia 2010 y se practicd una revision selectiva de los comprobantes
con sus soportes de pago.

Revisados los libros de caja menor de la vigencia en estudio, se evidencio que en
algunos casos los numeros de los comprobantes que respaldan los registros, no
son consecuentes con las fechas de emision como se muestra en el capitulo de
Control Interno Contable.
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(1110) Depdsitos en Instituciones Financieras

Las Conciliaciones Bancarias se muestran al dia; al efectuar la confrontacion en la
auditoria se pudo cotejar que las diferencias presentadas entre los saldos
reportados por tesoreria y los extractos bancarios corresponden a notas débito y
crédito pendientes por cobrar, denotandose la consistencia de la cifras;
adicionalmente, se confrontaron los registros de bancos e instituciones financieras
con los informes de tesoreria y disponibilidad de fondos. No hay observaciones.

(1200) Inversiones e Instrumentos Derivados

A diciembre 31 de 2010, con saldo de $0.4 millones, esta constituida en el 100%
por la Cuenta Inversiones Patrimoniales no Controladas del Estado, representadas
en 1.373 acciones de la Empresa de Teléfonos de Bogota — ETB y representa el
0.00001% del total del Activo; dicho registro se realizé de acuerdo con el informe
trimestral reportado por ETB con corte a septiembre 30 de 2010.

(1400) Deudores

Con saldo de $416.132.9 millones a diciembre 31 de 2010, representa el 14.86%
del Activo; este grupo esta conformado de la siguiente forma:

CUADRO No.23

DEUDORES
En millones de pesos
CODIGO NOMBRE CUENTA SALDO
1413 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 1.116.4
1424 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMON 50.046.3
1425 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARAN 986.1
1470 OTROS DEUDORES 369.119.0
1480 PROVISION PARA DEUDORES (Cr) -5.134.9

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

(1424) Recursos entregados en Administracion

A diciembre 31 de 2010, presenta saldo por $50.046.3 millones, donde $49.303.1
millones corresponden al Encargo Fiduciario con el Banco de Occidente, recursos
gue son puestos por las diferentes entidades afiliadas al FONCEP para el pago de
las cesantias a sus empleados y $743.1 millones al Encargo Fiduciario Riberas de
Occidente.

46



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

(1470) Otros Deudores

El saldo al terminar la vigencia es de $369.118.9 millones representando el 88.7%
del total de los Deudores que comparado con el afio 2009 se incrementd en
$6.276.4 millones y se encuentra constituido como se muestra a continuacion:

CUADRO No.24

DEUDORES
En millones de pesos

CODIGO NOMBRE CUENTA SALDO

147008 | CUOTAS PARTES DE PENSIONES 349.275.7
147012 | CREDITOS A EMPLEADOS 0.1
147073 EmiSNTSI\EASASSCONCEDlDOS POR INSTITUCIONES 7619 3
147083 | OTROS INTERESES 0.2
147090 | OTROS DEUDORES 12.223.7

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

(147008) Cuotas Partes de Pensiones

A 31 de diciembre de 2010 representa un saldo de $349.275.7 millones,
representando el 83.93% de la cuenta de otros deudores.

3.4.1. Hallazgo Administrativo

Comparando los documentos soportes entregados por la Gerencia de Cuotas
Partes Pensionales donde se muestra un saldo de $349.250.1 millones por
concepto de cuotas partes por cobrar, con los Estados Financieros de FONCEP,
se observé una diferencia de $25.5 millones hecho que es ocasionado por
deficiencias en la comunicacion entre las dependencias del FONCEP vy
debilidades en los mecanismos de control interno con lo cual y a falta de registro
de las partidas conciliatorias oportunamente, genera sobrestimacion en la cuenta
contable en $25.5 millones, afectando la razonabilidad de la cifra y en su
correlativa 4510 Cuotas Partes de pensiones.

Es importante sefialar que dentro de esta ultima cifra, hay partidas conciliatorias
sin registrar desde el mes febrero de 2009 y enero de 2010.

Lo anterior por incumplimiento de lo establecido en los numerales 103
(Confiabilidad); 113 (Consistencia); 116 (de registro) del Plan General de
Contabilidad Publica (PGCP). Asi mismo, de los literales d) y e) del articulo 2° de
la Ley 87 de 1993.
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Valoracion de la respuesta : la anterior observacion se mantiene por cuanto la
sobrestimacion de la cuenta se conserva por razén a que existen partidas de la
vigencia 2009 — 2010 sin registrar. Por lo tanto de debe incluir en el plan de
mejoramiento formulandose la acciones correctivas.

(147090) Otros Deudores.

A diciembre 31 de 2010 esta cuenta arroja un saldo de $12.223.7 millones,
representada en su totalidad por las obligaciones de entidades afiliadas que
constituyen las deudas que tienen algunos hospitales con la entidad por concepto
de saldos de cesantias y comisiones pagadas por FAVIDI (hoy FONCEP).

3.4.2 Hallazgo Administrativo

Al analizar el saldo de la subcuenta 147090 Otros Deudores — Cuentas por Cobrar
presenta a diciembre 31 de 2010 un saldo de $10.252.8 millones, valor que
corresponde principalmente a las deudas que tiene Secretaria de Salud (ESEs -
hospitales), por concepto de cesantias pagadas por FAVIDI (hoy FONCEP) y a la
causacion de comision de manejo del 2% desde el afio de 1994.

Al revisar y solicitar los soportes de la gestion adelantada por la entidad para
sanear el saldo de esta cuenta, se observd que la Secretaria de Salud y FAVIDI
(hoy FONCEP) mediante Acta No. 3 suscrita el 21 de diciembre de 2006, expresan
que se realiz6 cruce de cuentas por concepto de aportes del Sector Salud a
FAVIDI y pagos de cesantias realizadas por FAVIDI, mediante una metodologia de
indexacion de la cifras desde 1993 a 2005, obteniéndose como resultado que
FONCEP presenta a fecha una Cuenta por Pagar al sector salud por valor
$4.608.4 millones, valor que no se encuentra registrado en los Estados Contables
del FONCEP a 31 de diciembre de 2010.

Lo anterior contraviene los numerales 103 (Confiabilidad), 104 (Razonabilidad),
106 (Verificabilidad), 108 (Oportunidad), 111 (Comprensibilidad); y 113
(Consistencia) del Plan General de Contabilidad Publica (PGCP). Asi mismo, los
literales a), d) y e) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993 generando deficiencias en
la gestion de las dependencias involucradas y debilidades en los mecanismos de
control interno y trayendo como consecuencia incertidumbre en relacion con la
veracidad de la cifra.

Valoracion de la respuesta: El hallazgo se mantiene toda vez que persiste la
antigledad de las cifras que presenta esta cuenta por cobrar y que teniendo en
cuenta el cruce de cuentas realmente lo que existe es una cuenta por pagar a la
Secretaria de Salud (ESEs -hospitales), dando asi un efecto a la cuenta de
incertidumbre.
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Por lo anterior debe ser incluido en el plan de mejoramiento y formular las
acciones pertinentes por las areas involucradas

(1600) Propiedad Planta y Equipo

A diciembre 31 de 2010 arroja un saldo de $ 951.7 millones, con participacion del
0,03% sobre el total del activo; frente a la vigencia anterior muestra una variacion
de $15.5 millones, es decir, del 1,66%. Este grupo se conforma de la siguiente
manera:

CUADRO No.25
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
En millones de pesos

CODIGO SUBCUENTA SALDO

1605 TERRENOS 46.8
1635 MUEBLES EN BODEGA 411.4
1640 EDIFICACIONES 643.8
1655 RDES Y LINEAS 88.1
1660 MAQUINARIA'Y EQUIPO 0.08
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICIN 523.3
1670 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTA. 1.075.6
1675 EQUIPO DE TRANSPORTE , TRACCION Y ELEVA 235.6
1685 DEPRECIACION ACUMULADA (2.072.5)

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

Los Equipos de comunicacion y Computacion constituyen la cuenta mas
representativa de este grupo y reflejan al cierre de la vigencia un saldo bruto de
$1.075.6 millones; seguida en importancia por el grupo Edificaciones con valor
bruto de $643.8 millones.

Es preciso anotar que las cifras confrontadas con el reporte de almacén, se
encuentran conciliadas con contabilidad. Sin embargo se observo que el reporte
presentado a la Contraloria de Bogota mediante el aplicativo SIVICOF difiere al
valor presentado en los Estados Financieros como se muestra en el capitulo de
revision de la cuenta.

(1900) Otros Activos
A diciembre 31 de 2010 refleja saldo de $2.336.528.8 millones, que constituye el
84,84% del total de Activo, el cual comparado con los $2.037.944.0 millones del

saldo en 2009, se incrementa en $298.584.7 millones que corresponden a la
variacion relativa del 14.7%. La composicion de este grupo es la siguiente:
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CUADRO No.26

OTROS ACTIVOS
En millones de pesos
CODIGO SUBCUENTA SALDO
1901 | RESERVA FINANCIERA ACTUARIAL 2.335.516.2
1905 | BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 0,00
1910 | CARGOS DIFERIDOS 201.5
1930 | BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO 7.2
1970 | INTANGIBLES 547.4
1975 | AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR) (341.5)
1999 | VALORIZACIONES 597.9

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

(1901) Reserva Financiera Actuarial

La cuenta con mayor participacion de este grupo, en mas del 84.8% se encuentra
en la Reserva Financiera Actuarial, la cual reporta en su composicién los Encargos
Fiduciarios por valor de $2.331.846.5 millones correspondientes al Consorcio
Fondo de Pensiones Publicas $1.131.094.9 millones y al Patrimonio Autébnomo
FONPET $1.200.751.5 millones.

3.4.3 Hallazgo Administrativo.

Revisados los Estados Financieros del Fideicomiso Pasivo Pensional Consorcio
FPB 2010, donde se muestra un saldo a diciembre 31 de 2010 de $1.131.916.8
millones y que comparado con lo reportado en contabilidad por $1.131.094.9
millones, el cual presenta una diferencia de $821.8 millones, que no ha sido
registrada por el FONCEP; es de tener en cuenta que dentro de esta ultima cifra,
hay partidas sin registrar desde el mes de agosto de 2010.

Lo anterior, contraviene el Plan General de Contabilidad Publica capitulo 2.7
numeral 108 oportunidad 116 de registro, causado por las razones mencionadas
anteriormente y por la falta de registro de las partidas conciliatorias oportunamente
el saldo de esta cuenta se encuentra subestimado en cuantia de $821.8 millones
afectando sus correlativas

Valoracion de la respuesta : la subestimacion de la cuenta se mantiene en
$821.8 millones afectando sus correlativas teniendo en cuenta que las cifras
deben ser consistentes se debe incluir en el plan de mejoramiento formulandose
las acciones correctivas.

(190106) Otros Activos

En la vigencia 2010 esta cuenta representa un saldo de $2.575.5 millones
equivalente al 0.11% del total de la subcuenta otros activos; en esta cuenta se
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registra el recaudo por concepto de cuotas partes pensionales que recibié la
Secretaria de Hacienda y que la fecha no ha realizado el trasladado a la entidad

Pasivo

A diciembre 31 de 2010, arroja un saldo de $ 2.665.433.3 millones, que al ser
contrastado con la vigencia anterior $2.722.465.8 millones, arroja una reduccion
de 57.032.5 millones, es decir, del 2.09.%. Estd conformado de la siguiente
manera:

CUADRO No.27

PASIVO
En millones de pesos
CODIGO NOMBRE CUENTA SALDO

2400 |CUENTAS POR PAGAR 54.876.5
2500 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL 3.516.6
2600 |OTROS BONOS Y TITULO EMITIDOS 18.084.3
2700 PASIVOS ESTIMADOS 2.582.447.7
2900 |OTROS PASIVOS 6.508.0

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

El mayor peso se encuentra en el Grupo 2700 Pasivos Estimados con el 96.9%,
seguido por la cuentas por pagar con el 3.3%

(2400) Cuentas por Pagar

Con saldo de $54.876.5 millones representan el 2.1% del total del Pasivo.
Comparado con el periodo anterior de $60.390.9 millones, refleja una reduccion de
$5.514.5 millones, que representa el 9.13%.

CUADRO No.28
CUENTAS POR PAGAR
En millones de pesos

CODIGO SUBCUENTA SALDO
2401 | ADQUISICON DE BIENES Y SERVICIOS NAC. 26.6
2425 | ACREEDORES 241.7
2450 | AVANCES Y ANTICIPOS BIENES RECIBIDOS 238.1
2453 | RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 53.540.1
2460 | CREDITOS JUDICIALES 829.9

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

El resultado a 31 de diciembre de 2010, estd compuesto basicamente por la
cuenta 2453 Recursos Recibidos en Administracion con participacion del 97.6%,
compuesta por Recursos Recibidos en Administracion — FER $1.118.1 millones
(2.1%) y Recursos Recibidos en Administracion — Entidades $52.421.9 millones
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(97.9%), esta ultima con la finalidad, de realizar los pago de cesantias, de los
empleados del Distrito y de los afiliados a FONCEP.

(2500) Obligaciones Laborales y de Seguridad Social

A 31 de diciembre de 2010 presenta saldo de $3.516.6 millones representado el
0.1% del total del Pasivo, con una variacion $207.3 millones, con relacion a la
vigencia anterior.

CUADRO No.29
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
En millones de pesos

CODIGO SUBCUENTA SALDO
2505 | OBLIGACIONES Y PRESTACIONE SOCIALES 1.440.9
2510 | PENSIONES Y PRESTACIONES ECONOMICAS 2.075.6

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

En esta cuenta se encuentran registradas las obligaciones a favor de los
funcionarios de FONCEP en virtud de las normas legales del derecho adquirido a
diciembre 31 de 2010.

(2600) Otros bonos y Titulos Emitidosl

Con saldo de $18.084 millones representa el 0.7% del total del Pasivo; con una
variacion positiva del 26.35% equivalente a $3.771.6 millones

CUADRO No.30
OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS

En millones de pesos

CODIGO SUBCUENTA SALDO
2625 | BONOS PENSIONALES 18.074.3
CUOTAS PARTES DE BONOS PENSIONALES
262501 | EMITIDOS 95.594.5
CUOTAS PARTES BONOS PENSIONALES
262502 | EMITIDOS POR AMORTIZAR 74.510.1

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

Esta cuenta representa principalmente los bonos y titulos emitidos por la entidad
para el reconocimiento de obligaciones pensionales.

(2700) Pasivos Estimados

Al finalizar la vigencia 2010 ascendid a $2582.447.7 millones, con una
participacion del 96.9% del total pasivo.
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CUADRO NO0.31
PASIVOS ESTIMADOS
En millones de pesos

CODIGO SUBCUENTA SALDO
2710 | PROVISION PARA CONTINGENCIAS 3.689.2
2720 | PROVISION PARA PENSIONADOS 978.696.0
2510 | PENSIONES Y PRESTACIONES ECONOMICAS 1.600.062.4

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

Esta cuenta representa los Pasivos Estimados y esta conformada por la Provision
para Contingencias con el 0,1%, la Provision para Pensiones 36.7% y la Provision
para Bonos Pensionales 60,4%.

La Provision para Pensiones y Bonos Pensidnales se estima de acuerdo con el
procedimiento contable para el reconocimiento y revelaciéon del pasivo pensional
mediante procedimiento establecido por el actuario,

El calculo actuarial a diciembre 31 de 2010, asciende a $6.828.613.0 millones cifra
gue se encuentra una aprovisionada en $2.578.758.4 millones.

Patrimonio

A 31 de diciembre de 2010 el Patrimonio del Fondo de Prestaciones, Economicas,
Cesantias y Pensiones - FONCEP, presenta un saldo por $88.601.0 millones, el
cual registré un incremento del 133.5%, equivalente a $352.659.5 millones con
relacion al afio anterior; el saldo de este grupo se encuentra distribuido asi:

CUADRO No.32

PATRIMONIO
En millones de pesos

CODIGO NOMBRE CUENTA SALDO

3208 CAPITAL FISCAL (261.640.6)
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 353.965.5
3235 SUPERAVIT POR DONACION 119.3
3240 SUPERAVIT POR VALORIZACION 597.9
3255 PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 44.5
3270 PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -4.485.7

Fuente: Estados contables FONCEP a diciembre de 2010

La cuenta mas representativa de esta clase es el Resultado de Ejercicio por
$353.965.5 millones, que representa el 295.8% del total de la cuenta; El Superavit
por Valorizacién en su orden de representatividad constituye el 0.7% por valor de
$597.9 millones,

Del andlisis de esta cuenta no se observaron inconsistencias, confirmando la
razonabilidad del saldo.
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(8100) Derechos Contingentes

Con saldo de $64.22.6 millones al cerrar la vigencia 2010, presenta variacion
absoluta negativa de $3.705,5 millones equivalente al -5,5%, frente al saldo del
2009 de $67.928.1 millones.

CUADRO No.33
DERECHOS CONTINGENTES
En millones de pesos

CODIGO NOMBRE CUENTA SALDO
81 DERECHOS CONTINGENTES 64.222.6
LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE

8120 SOLUCION DE CONFLICTOS 3.432.0
812001 | Civiles 30.0
812004 | Administrativas 3.402.0
8190 OTROS DERECHOS CONTINGENTES 60.790.6
819003 | Intereses de mora 60.602.0
819090 | Otros derechos contingentes 188.5

Fuente: Cuenta anual FONCEP a diciembre de 2010

Se analiz6 la cuenta 8190 Otros derechos Contingentes que refleja el valor de las
posibles recuperaciones que por fallos favorables pueda percibir la entidad por
concepto de costas procesales con base en la informacion originada en el sistema
de procesos judiciales Siproj, previa revision de la Oficina Asesora Juridica del
FONCEP. No presenta observaciones.

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Sistema de Control Interno Contable del Fondo de Prestaciones,
Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP se realizé de conformidad con el
articulo 354 de la constitucion Nacional y en cumplimiento de la normatividad
establecida en materia de control Interno mediante Ley 87 de 1993 vy
requerimientos establecidos en la Resolucién 034 del 31 de enero de 2008 y su
instructivo 04 de 2008 de la contaduria General de la Nacion,

Ambiente de Control Interno Contable

De acuerdo con la estructura actualizada del FONCEP como establecimiento
publico del orden distrital con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de Hacienda, desarrolla su
gestion financiera y contable bajo la coordinacion de la Subdireccién Financiera y
Administrativa, a través de la ejecucion de los respectivos procedimientos por
parte de las dependencias; Contabilidad, Cartera, Tesoreria, Almacén vy
Presupuesto, estableciéndose, que los servidores publicos aplican los principios y
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valores manteniendo asi el compromiso y transparencia para el mejoramiento del
area.

El Fondo cumple con una adecuada proteccién y custodia de la documentacion,
libros principales, auxiliares y comprobantes con sus respectivos soportes de
contabilidad.

Las instalaciones fisicas para el area contable son las adecuadas.

La entidad toma las medidas pertinentes para subsanar las observaciones
formuladas por la Contraloria de Bogota D. C.

Estado de la Operacionalizacion de los Elementos

Las politicas contables utilizadas son las acordadas por la Contaduria General de
la Nacion, las cuales contemplan normas, principios, procedimientos, resoluciones,
circulares externas y demas lineamientos entre ellos, los relacionados con la
elaboracion de libros de contabilidad, notas a los estados contables, presentacion
de estados contables y demas informes asi como las directrices e instrucciones
complementarias emitidas por la Direccion Distrital de Contabilidad.

La entidad cuenta con un plan estratégico y los planes operativos, lo cual se refleja
en el cumplimiento de los plazos internos establecidos para la preparacion y
verificacion de los informes contables

Cuentan con los modulos administrativos y financieros de la Secretaria de
Hacienda (SI-CAPITAL) y sistema Libro Mayor (Limay); sin embargo para el
registro de los hechos econdmicos, y financieros no se cuenta con un Sistema
total de Informacion Integrado. La informacién producida y suministrada por las
dependencias de Inventarios, Cesantias, Pensiones, Cuotas y partes pensioneles
es procesada en forma independiente por medio de sistemas manuales y
semiautomaticos de propiedad de la entidad y sus resultados son remitidos a la
oficina de contabilidad para realizar los respectivos registros. Se observan algunas
debilidades en el cumplimiento de la politica establecida por la Direccion del
FONCEP, sobre la debida entrega de la informacion financiera al area contable.

3.4.4. Hallazgo Administrativo

Revisados los libros de caja menor de la vigencia en estudio, en la muestra
seleccionada se verificaron los nimeros de los comprobantes que respaldan los
gastos de caja menor, observandose que las fechas de emisidbn no son
consecuentes con dicho documento como se muestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO No.34
COMPROBANTES DE CAJA MENOR
En millones de pesos

FECHA COMPROBANTE | VALOR FECHA COMPROBANTE VALOR
19/01/2001 1 0,40 13/05/2010 216 0,10
19/01/2010 33 0,43 20/05/2011 215 1,11
28/01/2010 14 0,04 20/05/2010 228 0,01
28/01/2010 15 0,02 21/05/2010 226 0,02
28/01/2010 16 0,01 21/05/2010 227 0,02
28/01/2010 7 6,65 -
28/01/2010 3 0,41 01/06/2010 239 0,06
29/01/2010 21 0,05 03/06/2010 251 0,01

- 03/06/2010 252 0,07

08/02/2010 46 0,92 04/06/2010 250 0,06
12/02/2010 81 0,00 -

22/02/2010 93 0,25 14/07/2010 307 0,08

23/02/2010 92 0,06 16/07/2010 300 0,33
23/02/2010 90 2,58 -

24/02/2010 91 2,29 04/08/2010 348 0,03

- 09/08/2010 334 0,02

07/04/2010 181 0,17 10/08/2010 338 0,34

07/04/2010 147 0,17 10/08/2010 335 0,16
21/04/2010 180 0,70 -

11/10/2010 429 0,09

09/10/2010 430 0,09

Fuente: Estados contables libros de caja menor FONCEP a diciembre de 2010

Lo anterior, contraviene lo establecido en los literales a), b) y e) del articulo 2° de
la Ley 87 de 1993, siendo ocasionado por deficiencias y debilidades en los
mecanismos de control interno y carencia de control en el aplicativo trayendo
como consecuencia riesgo en el manejo y control de los recursos manejados por
caja menor.

Valoracion de la respuesta : No se aceptan los argumentos expuestos por el
sujeto de control; si bien es cierto los comprobantes provisionales deben
legalizarse dentro de los tres dias habiles a su creacion lo cual no se esta
cumpliendo ocasionando asi dicha observacion, por lo se debe plantear las
acciones correctivas en el plan de mejoramiento.

Existencia de procesos y procedimientos de la gestion financiera
La entidad implemento el Sistema de Gestion de la Calidad SGC, bajo la Norma

Técnica de Gestion Publica NTCGP 1000:2004, identific6 sus procesos,
clasificados en estratégicos, misionales, de apoyo y de mejoramiento; se
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documentaron los procedimientos requeridos los cuales se divulgan a través de la
Intranet de la entidad.

Los libros de contabilidad, tanto principales como auxiliares se encuentran
registrados mediante la elaboracion de las correspondientes actas de apertura,
como requisito indispensable para iniciar validamente el proceso de
contabilizacion de las operaciones, encontrandose debidamente actualizados, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.9.2.3-345 y 346 del Plan General
de Contabilidad Publica en concordancia con la Circular Externa No. 010 del 31 de
octubre de 1996, expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Las notas de caracter general y especifico presentadas como complemento de los
estados contables a diciembre 31 de 2010 y que hacen parte integral de los
mismos, en algunos casos no revelan la informacién adicional de la entidad, de
acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.9.3.1.5 del Plan General de
Contabilidad Publica.

El area financiera cuenta con el mapa de riesgos por procesos con el
correspondiente plan de manejo, implementado con la participacion de las
dependencias de la entidad, considerando acciones concretas, responsables e
indicadores. La Oficina de Control Interno realiza el correspondiente seguimiento y
monitoreo.

Retroalimentaciéon

Se encontr6 que la Oficina de Control Interno realizé evaluaciones, actividades de
acompafnamiento y seguimiento al plan de mejoramiento celebrado con este ente
de control y al plan de mejoramiento institucional, evaluaciones que se reflejan en
los informes de auditoria resultantes con sus respectivas conclusiones vy
recomendaciones.

Teniendo en cuenta los aspectos sefalados anteriormente y el efecto sobre la
confiabilidad y razonabilidad de los estados contables se concluye que el Sistema
de Control Interno para esta area se encuentra en un nivel bueno con un riesgo
mediano.

Servicio de la Deuda

El FONCEP no reporta deuda publica como consta en el formato 1092 de Sivicof,
por lo tanto no le aplica lo normado en la Resolucion Reglamentaria 020 de 2006
sobre endeudamiento.
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Bonos Pensionales

Segun reporte del grupo de Bonos Pensionales, en el afio 2010 se emitieron
ciento cincuenta y Cinco (155) Bonos y Cuotas Partes de Bonos Pensiénales por
valor total de $14.028 millones.

Pagos de bonos y cuotas partes de bono pensional

En el 2010 se efectud el pago de 225 Bonos y Cuotas Partes de Bono por valor de
$20.482,5 Millones.

Portafolio de Inversiones

De acuerdo a la revision realizada a los Estados Financieros del FONCEP, la
cuenta contable de inversiones, no presenta portafolio de inversiones.

Para el manejo de cesantias y pensiones se manejan dos Patrimonios autbnomos
gue administran los recursos de Cesantias y del Fondo de Pensiones Publicas de
Bogota como se muestra en el cuadro N° 33.

Adicionalmente la entidad tiene recursos depositados en el Patrimonio Autbnomo
que constituyo la Nacion en FONPET y que constituyen una fuente de recursos
gue respaldan la reserva del Pasivo Pensional de los servidores de las entidades
sustituidas por la Caja de Prevision y posteriormente por el Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota.

CUADRO No.35
PORTAFOLIO ENCARGOS FIDUCIARIOS
A DICIEMBRE 31 DE 2010
Millones de $

PORTAFOLIO A Diciembre 31 de 2010
CONSORCIO FPB 2010 1.131.795.0
ENCARGO FIDUCIARIO-FONPET 1.200.751.5
FIDUCARIA OCCIDENTE CESANTIAS 49.410.7

Fuente: Balances del los Encargos Fiduciarios dic. 2010, Estados contables FONCEP 2010 .

A diciembre 31 de 2010 no se reporté el formato CB-0114, relacionado con
portafolio de inversiones o portafolios de los Encargos Fiduciarios de Pensiones y
Cesantias.

Portafolio Cesantias

Fiduciaria Occidente en su rendicibn de cuentas establece que administra
integralmente el Patrimonio Autbnomo con sujecion a los principios, politicas y
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lineamientos que se sefialan en el Manual de Pagos e Inversiones, con base en
las disposiciones y normas aplicables a este contrato.

A diciembre 31 de 2010 el Patrimonio Autbnomo para la administracion de
recursos de cesantias, en cabeza de la Fiduciaria Occidente presenta un saldo de
49.410.7 millones asi:

CUADRO No.36
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO CESANTIAS
ENCARGO FIDUCARIA OCCIDENTE S.A.
Millones de $

INVERSION VALOR % DE PARTICIPACION
CUENTA DE AHORRO 1.607.8 3.3
CUENTAS CORRIENTES 0.8 0.0
PORTAFOLIO 47.802.0 97.7
TOTAL 49.410.7 100

Fuente: Balance Fiduciaria occidente 2010.

La composicion del portafolio por tipo de papel en esta fiducia se presenta asi:

CUADRO No.37
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR TIPO DE PAPEL

Millones de $

TIPO DE PAPEL VALOR TIR PATICIPACION

CDT FIJO 3.062,9 5,41% 6,20%
CDT DTF 15.516,1 4,34% 31,40%
CDT FIJO 14.735,3 4,03% 29,82%
CDT IPC 1.513,3 3,98% 3,06%
CDT IPC 2.008,6 6,42% 4,07%
TES FIJO 10.965,8 4,67% 22,19%
CUENTA BANCARIAS 1.608,7 5,09% 3,26%
TOTAL PORTAFOLIO 49.410,7 100%

Fuente: Informe Fiduciaria occidente 2010.

Rendimientos Fiduciaria Occidente 2010

Los rendimientos Financieros generados en el manejo de los recursos en este
patrimonio autdbnomo, para en la vigencia 2010 y de acuerdo a los estados
financieros es de $564.4 millones

Portafolio Consocio FPB-2010

Este Patrimonio autdbnomo es administrado por el Consorcio FPB 2010, integrado
por Fiduprevisora S.A. que cuenta con una participacion del 35%, Fiduciaria
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Fiducafe S.A con el 35%., y Fiduciaria Bancolombia S.A., con una participacion del
30%.

El Consorcio FBP 2010 afirma en su rendicidon de cuentas que las politicas en
materia de gestion del riesgo han sido definidas al interior de cada una de las
fiduciarias. También se afirma que actuando dentro de los términos contractuales,
ha administrado los recursos, con los criterios de rentabilidad, seguridad,
oportunidad y liquidez que ha requerido para el pago oportuno de las mesadas
pensionales y otros desembolsos ordenados por el FONCEP.

Para el manejo y control del encargo fiduciario para pensiones se adopto el
manual de Inversiones, teniendo en cuenta las circulares Basicas Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia capitulos | y XVII con
relacion a la valoracion y capitulo XXI con relacién a la administracion del riesgo
del mercado Yy el Decreto 2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

A diciembre 31 de 2010 el Patrimonio Autbnomo para la administracion los
recursos financieros del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota D.C, Consorcio
FPB 2010 presenta un saldo de $1.131.916.8 millones asi:

CUADRO No.38
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO
CORSOCIO FBP 2010.

Millones de $
INVERSION VALOR % DE PARTICIPACION
CUENTA DE AHORRO 121.8 0.01
PORTAFOLIO 1.131.795.0 99.9
TOTAL 1.131.916.8

Fuente: Balance Consorcio FBP 2010

La composicion del portafolio por tipo de papel en esta fiducia se presenta asi:

CUADRO No.39
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR TIPO DE PAPEL
CORSOCIO FBP 2010.

Millones de $

TIPO DE PAPEL VALOR TIR PATICIPACION

BONOS 258.649,0 5,41% 22,85%
CDT 225.856,0 4,34% 19,96%
PAPELES COMERCIALES 15.567,0 4,03% 1,38%
TES IPC 33.497,0 3,98% 2,96%
TES TASA FIJA 360.848,0 6,42% 31,88%
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TIPO DE PAPEL VALOR TIR PATICIPACION

TES UVR 125.037,0 4,67% 11,05%
TITULARIZACIONES 25.311,0 5,09% 2,24%
TITULOS EMITIDOS ORG

MULTILATERALES 25.76,0 6,63% 2,28%
TRD 343,0 4,78% 0,03%
INVERSIONES A LA VISTA 60.902,0 3,36% 5,38%
TOTAL PORTAFOLIO 1.131.796,0 100%

Fuente: Informe Fiduciaria occidente 2010.
Rendimientos Financieros FPB 2010

Los rendimientos Financieros generados en el manejo de los recursos en este
patrimonio autonomo, para en la vigencia 2010 y de acuerdo a los estados
financieros es de $28.836.2 millones.

3.5. EVALUACION PRESUPUESTAL

Mediante Decreto 560 de diciembre 22 de 2009, el FONCEP afor¢ para la vigencia
2010, $ 437.026,9 millones, efectuandose durante la vigencia tres reducciones
(Decreto 528, 249 de 2010) y una adicion a su presupuesto (Decreto 475 de
2010), determindndose un definitivo de $354.762,7 millones; las reducciones se
realizaron en las transferencias de la Administracion Central por $83.424,0
millones de los conceptos Bonos Pensionales y Cuotas partes pensidnales,
ademas de lo anterior de los Recursos de Capital se redujeron $102,2 millones y
$518 millones de la vigencia anterior respectivamente y la adicién por $1.780
millones corresponde a aporte ordinario de la vigencia, por parte de la Secretaria
de Hacienda.

Ejecucion Activa.

En cuanto a los ingresos se observa que su ejecucion registro al finalizar la
vigencia $348.448,6 millones, es decir, el 98,2% de su aforo inicial, percibidos
basicamente de la Administracion Central ($325.188,8 millones), seguido de los
aportes den afiliados por $16.499,6 millones, los Recursos de Capital ($4.288,5
millones), Rentas Contractuales ($2.182,3 millones).

En cuanto a los ingresos registrados en la vigencia 2010 de la Administraciéon

Central se destacan (74,7%) los aportes registrados del Fondo de Pensiones
Publicas por $243.000 millones recibidos para cumplir con su misién institucional.
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En menor proporcion se destaca lo registrado por $16.499,6 millones a través de
los aportes de afiliados de las entidades para pago de cesantias tanto de la
Administracién Central ($12.162,8millones) y de 14 Entidades Descentralizadas
($4.336,8 millones).

De acuerdo a la ejecucién y al PAC los mayores ingresos se reportaron en los
meses de junio y diciembre de 2010 con $40.280 millones y $42.258.5 millones
respectivamente de Transferencias para cubrir la doble mesada que se cancela a
los pensionados, en dichos meses. Es de anotar que sobre el PAC no hay
observaciones que formular.

Ejecucion Pasiva.

En cuanto a la ejecucién de egresos se observa que el presupuesto disponible
($354.762,7 millones) tuvo una ejecucion real del 98,2%, equivalente a $348.481,6
millones asi:

CUADRO No.40
EJECUCION PRESUPUESTAL DE EGRESOS 2010
Millones de pesos

CONCEPTO PTO DEF. COMP. GIROS 9%
ACUMULADOS

Gastos de Funcionamiento 285.630,3 | 283.023,7 279.979,1 | 98,0
Servicios Personales 11.303,9 11.296,0 9.915,7 87,7
Gastos Generales 5.327,7 5.165,9 3.545,0 66,5
Transferencias 243.000 243.000 243.000 100
Pasivos Exigibles 169,2 169,2 169,3 100
Reservas Presupuestales 2.610,8 2.6104 2.567,1 98,3
Pago Cesantias 23.218,5 20.782,0 20.782,0 89,5
Servicio de la Deuda 62.576,0 62.575,0 62.575,0 100
Inversion 6.556,4 6.387,2 5.927,5 90,4
Inversion Directa 5.490,2 5.322,9 5.155,9 93,9
Pasivos Exigibles 1,5 1,5 1,5 100
Reservas Presupuestales 1.064,7 1.062,8 770,8 72,3
Total 354.762,7 | 351.985,9 348.481,6 | 98,2

Fuente: Ejecuciones Presupuestales 31 de diciembre de 2010.

En los gastos de funcionamiento la mayor representatividad en lo erogado se
reporté en las transferencias giradas por el concepto Fondo de Pensiones
Publicas para el pago de los pensionados, seguido por los Servicios Personales
en donde se destacan los Sueldos Personal Supernumerario con $3.935,2
millones, seguido por los sueldos personal de Némina con $2.145,2millones. Le
sigue en representatividad lo erogado para cumplimiento de los aportes patronales
por $1.375,6 millones.
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En Gastos Generales, de los $3.545 millones girados el 44,8% se oriento
basicamente a cubrir las obligaciones por concepto de arrendamientos de las de
las sedes administrativas y de archivo donde funciona actualmente el FONCEP,
con $719,8 millones, Mantenimiento entidad con $867, 3 millones basicamente
para amparar la cuota extraordinaria del reforzamiento del edificio de la Loteria de
Bogota por $342,5 millones y la prestacion del Servicio de Vigilancia con la firma
Seguridad Atalaya y Cia Ltda por $250,1 millones del Contrato No. 3 de 2010 y los
Servicios Publicos con ($ 228,8 millones). En otros Gastos Generales se destaca
también lo erogado por concepto de Intereses y Comisiones Yy Sentencias
Judiciales con $590,1 millones y $283,9 millones respectivamente.

En el pago de Cesantias afiliados se reportaron $20.782, millones de ejecucion
correspondientes a 2407 cesantias.

Es de anotar que el FONCEP no reporta deuda publica como consta en el formato
1092 de Sivicof, por lo tanto no le aplica lo normado en la Resolucién
Reglamentaria 020 de 2006 sobre endeudamiento. En Servicio de la Deuda se
registran giros por $62.575,9 millones correspondientes a pagos por concepto de
Cuotas partes por $7.420,7 millones y Bonos Pensionales por $55.154,3 millones,
en donde se registraron ademas las transferencias por $37.000 millones, de
acuerdo al Decreto 391 de 2003.

Analizadas las cifras reportadas en las reservas de cesantias y de pensiones, se
encuentra que presentan el siguiente comportamiento de los ultimos tres afos:

CUADRO No.41

VARIACIONES RESERVAS CESANTIAS Y PENSIONES
(millones de pesos)
DESCRIPCION | SALDO 2008 SALDO 2009 SALDO 2010
RESERVA 65.767,0 56.915,2 48.846,3
PATRIMONIO
CESANTIAS
RESERVA 1.695,774,4 2.030.925,7 2.332.352,0
PATRIMONIO

PENSIONES
Fuente: Oficinas Administrativas- FONCEP-.

De acuerdo al anterior cuadro se observa que la reserva de cesantias se ha
disminuido afio tras afio. Esta misma variacién analizada en pesos reales refleja el
siguiente comportamiento:
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CUADRO No.42
VARIACIONES REALES RESERVAS CESANTIAS Y PENSIONES

(millones de pesos)

DESCRIPCION SALDO 2008 SALDO 2009 % SALDO | %

Variaciéon 2010 Variaci
on

RESERVA 69.430,2-10523- 58.907,2- 48.846, | -17,01

PATRIMONIO 15,1% 10.060,9-17,07% -15,01 3

CESANTIAS

RESERVA 1.790.229,0- 2.102.008,1- 17,4 2.332.3 | 10,95

PATRIMONIO 311.779,1- 230.343,9 52,0

PENSIONES

Nota: Cifras deflactadas al IPC de 2010.

Del cuadro anterior se deduce que en los ultimos tres afios las reservas para
cesantias en cuanto al porcentaje de disminucion ha a aumentado del 15,2% al
17% al pasar de $10.523 millones a $10.060,9 millones, asi mismo el aumento en
el porcentaje de la reserva del patrimonio para pensiones ha sido cada vez menor
al pasar del 17.4% al 10.95% equivalente en términos absolutos de $311.779,1
millones a $230.343,9 millones.

Es de anotar que para la provision del Pasivo Pensional, de acuerdo a los
requerido en el articulo primero del Decreto 391 de 2003, establece que se debe
apropiar a partir de la vigencia 2004 un minimo de $30.000 millones, suma que se
incrementara con el IPC del afio inmediatamente anterior cuantia que a diciembre
de 2010, determina un monto de $39.000 millones suma diferente en $1.244,3
millones a la totalizada de acuerdo a la norma de $40.244,3 millones. Al respecto
el grupo auditor requirié inicialmente a la Administracién y posteriormente a la
Secretaria de Hacienda donde se confirm6 que efectivamente existia una
diferencia respecto a este concepto.

Ademas de lo anterior mediante el articulo primero de la Ley 549 de 1999, se
establece que los pasivos pensidnales deberan estar cubiertos en un 100% en un
término de 30 afios, para lo cual se requirié a la Administracion para saber la
existencia de un Plan Financiero para cubrir esta solicitud situacion que al ser
requerida determina que la Secretaria de Hacienda es la encargada de hacer
dichas proyecciones, es decir, no existe conocimiento claro del Foncep sobre las
mismas. Al respecto la Direccién Distrital de Presupuesto informa mediante oficio
del 18,04 de 002011, que no se tiene definido un calculo actuarial para lo cual la
entidad informa, con oficio del 26,04 de 2011, que actualmente se esta realizando
un proceso de levantamiento de informacion para unificar las informaciones del
Distrito y el Ministerio de Hacienda para definir el valor del mismo y que sea
posible la proyeccién de un Plan Financiero, para cumplir con la mencionada Ley.
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La inversion del FONCEP estuvo representada por la Inversion Directa
especialmente a través de los rubros Gestion de Pensiones y Fortalecimiento
Institucional con $4.936,2 millones (94,1% de ejecucion) y $219,8 millones
(88,39% de ejecucion) respectivamente. En el segundo concepto suscribid 7
contratos en donde se destacan los suscritos con Industrias Metal Madera Inema
Ltda por $ 33,5 millones del Contrato 250-327-0-2010, para la compraventa de
bienes muebles, Lima Soft E.U. por $33,5 millones de los contratos 40-368-0-2010
y 40-319-0-2010 respectivamente, para el alquiler por demanda de computadores
de escritorio.

En Gestion de Pensiones se suscribieron de acuerdo al SIVICOF, 403 contratos
de Prestacién de Servicios por valor de $4.620 millones.

Es de anotar que aunque las metas incluidas en el Plan de Desarrollo — Bogota
Positiva- tienen un avance financiero y fisico aceptable su ejecucion estuvo
encaminada basicamente a la contratacion de personal, en el concepto Gestién de
Pensiones, situacion que sera observada en la evaluacion al Plan de Desarrollo y
al Balance Social, de esta auditoria.

En Pasivos Exigibles se reportan erogaciones por $169,3 millones
correspondientes a la facturacion por mesadas pensionales a través del Contrato
No. 11 de 2008 suscrito con el Consorcio FPB 2008 y cancelados mediante Orden
de Pago No.674 de marzo de 2010.

En Reservas Presupuestales de Funcionamiento se aforaron $2.610,8 millones los
cuales fueron girados en un 98,33% equivalente en términos absolutos a $2.567,1
millones. En Inversibn de su presupuesto asignado de $1.064,7 millones se
giraron $770 millones para una ejecucion del 72.3%.

Respecto a los saldos no cancelados se revisaron las actas de fenecimiento de las
vigencias 2008 y 2009 con saldos de $ 338,1 millones y $921,8 millones
respectivamente, observandose lo siguiente:

3.5.1. Hallazgo Administrativo.
El hallazgo de acuerdo a la valoracion queda replanteado asi:

En la relacion de reservas presupuestales de la vigencias 2009(elaborada con
registros de 2008), se presentan saldos a fenecer, a 31 de diciembre de 2009, en
donde se reportan los contratos 110-146-0-2008 y 300-076-0-2008, suscritos con
Angela Maria Ortiz y Julian A Diaz los cuales habian sido liquidados en la vigencia
de 2008, no dando aplicacion a lo mencionado en el numeral 3.2.1. Anulacién
Total o Parcial de Registros Presupuestales de la Resolucion No. 1602 de 2001,
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en cuanto a la anulacion de registros presupuestales dentro de una misma
vigencia, debido a fallas en la comunicacion interna de la Administracion
generando yerros en la informacion dado que los reportes generados no presentan
realmente la realidad de los saldos existentes. En consecuencia de lo anterior se
estaria en contra de lo normado en el literal e del articulo 2 de la Ley 87 de
1.993, debido a fallas en la comunicacion interna de la Administracion generando
deficiencias en la confiabilidad de la informacion.

Valoracion de la respuesta.

Se acepta la respuesta en la parte presupuestal para 9 contratos pero continua la
observaciéon en lo relacionado 2 contratos quedando el hallazgo replanteado de
acuerdo a lo descrito en el parrafo anterior, por lo tanto debe quedar en el Plan de
Mejoramiento a suscribirse, para su seguimiento.

Es de anotar que de acuerdo al Estado de Tesoreria a 31 de diciembre de 2010,
para cubrir las Reservas presupuestales de la vigencia 2011 se dispone de
Recursos Propios por $70,4 millones y $3.097 millones de Recursos de la
Administracion Central.

Respecto al programa anual de caja —PAC- vigencia 2010 Se dio cumplimiento a
la normatividad sin observaciones que formular.

Se debe sefialar que en el presupuesto del Foncep no se registran Vigencias
futuras.

Concepto de Presupuesto

De acuerdo con la evaluacion presupuestal efectuada al FONCEP, se determina
que la ejecucion del presupuesto en la vigencia 2010 fue favorable al
determinarse un 98,2% en cuanto a su ejecucion de gastos de funcionamiento e
inversion por el cumplimiento de la normatividad legal y la aplicacion de los
procedimientos establecidos en el control interno, se establecié con certeza la
idoneidad de los procedimientos presupuestales y el cabal cumplimiento de los
principios presupuestales, exceptuando las observaciones mencionadas
anteriormente.

3.6. EVALUACION A LA CONTRATACION

De acuerdo a lo mencionado en el Memorando de planeacién, el equipo auditor
selecciond para la evaluacién de la contratacion del FONCEP, una muestra
correspondiente al 41,6% equivalente a $4.816,2 millones de lo contratado a
diciembre 31 de 2010 ($11.589,4 millones). Los porcentajes se asignaron de
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acuerdo al monto de la contratacion, al impacto para la ciudadania y a su relacion
directa con los proyectos inversion.

Una vez efectuada la evaluacién a la muestra seleccionada de contratacion se
puede concluir que la entidad cumple con la normatividad contractual, Ley 80 de
1993 y sus Decretos reglamentarios, en los procesos establecidos segun su
estructura administrativa y cumple con los objetivos institucionales excepto los
siguientes hallazgos asi:

3.6.1. Hallazgo administrativo.
Este hallazgo fue replanteado en la mesa con la Administracion, quedando asi:

El Foncep suscribié el Contrato de Obra 05 de(27-03-09) 2009 con el Consorcio
L&L construcciones, con el objeto de ejecutar las obras de remodelacion de los
pisos 6, 5 y 2 del Edificio Loteria de Bogota, contrato que fue suspendido desde
marzo del 2009 a 23 de abril del 201, debido a que las obras de reforzamiento de
dicho edificio presentaron en retraso , el contrato, se reinicio el dia 23 febrero de
2011, segun acta de vistita efectuada por este ente de control se pudo establecer
los siguientes incumplimientos contractuales.

Clausula Tercera: anticipo se establecioé que: “EL Foncep entregara al contratista
un anticipo en la cuantia equivalente al 50% del valor total del contrato, sujeto a la
programacion del PAC, una vez estén los documentos de apertura de la cuenta
conjunta y cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y de ejecucion del
contrato.” Paragrafos Primero dice: Manejo del anticipo. Para el pago del
anticipo acordado, el contratista deberd abrir una cuenta bancaria
corriente.... y el paragrafo segundo dice: Programa de Inversion del anticipo,
previamente a la iniciacion de la obra, el contrati  sta debera entregar al
supervisor para su revision y aprobacion el programa de inversién del anticipo,
detallado por rubros y por el tiempo de ejecucion, con el cual se legalizaria el
desembolso del mismo.”

El interventor presentd un oficio al Foncep de fecha 28 marzo con el fin de
solicitarle se sirva proceder en el desembolso del anticipo del contrato de
referencia. Adjunto aprobacion del plan de inversién y fotocopia de apertura de la
cuenta y cuenta de cobro por valor de $ 88.526.771 Es de anotar que al
suscribirse el reinicio el 23 de febrero de 2011, la ejecucion del contrato lleva un
mes y 12 dias (fecha acta de visita 05-04-11), quedando solamente 18 dias para
su terminacion ya que su duracion es de dos meses. Y solamente después de 33
dias después, de iniciada la obra se da cumplimiento al paragrafo segundo.
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Igualmente se pudo determinar en las clausulas cuarta forma de pago : que
dice:” numeral 1) pago parcial : el valor del contrato sera cancelado por el Foncep
al contratista mediante pagos realizados por el sistema Automatico de pagos
S.AP. En la cuenta por el indicada asi. Pago parcial: se realizara un pago al
vencimiento del primer mes de ejecucion, contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio de la ejecucion de la obra de acuerdo con a) el avance de los
trabajos previa presentacion de actas parciales suscritas por el contratista y del
interventor del contrato) el flujo de caja previamente suscrito por el contratista y el
interventor del contrato c) el recibo a satisfaccion del avance de la obra por parte
del interventor.

Como se dijo anteriormente la visita fiscal se llevo a cabo el dia 05 de abril del
2011, faltando solamente 18 dias para su terminacion y no se contaba con los
requisitos exigidos en las clausula anterior. El incumplimiento contractual anterior
trajo como consecuencia que el area financiera no se expidieran los certificados
de disponibilidad y reserva del contrato en mencién el cual se encontraba como
pasivo exigible, y la Resolucion N° 1602 de 2001 por el cual se adopta el Manual
de Programacién Ejecucién y cierre Presupuestal numeral 3.17 Pasivos Exigibles,
Manejo Pasivos exigibles que dice: se debera elaborar un traslado presupuestal
interno en cada entidad, cuando sea exigible el pago.

Con lo anterior se estd incumpliendo Con la Ley 87 liberales c) y d) articulo 2, al
carecer este contrato de un adecuado control que evitara que esto sucediera y con
ello se incumplieran las normas pactadas por la propia entidad en el clausulado
antes mencionado.

Lo anterior le puede traer consecuencias negativas a la entidad debido a que al no
cumplir con los requisitos de perfeccionamiento del contrato como son contar con
reserva y disponibilidad presupuestal, el incumplimiento de las normas
contractuales, y retrasé en las obras ya que en la visita practicada se observé un
minimo avance de esta y no se encontraron obreros trabajando, exponiendo a la
entidad a riesgo de posibles demandas por incumplimiento y de no contar un
control adecuado a las actuaciones del Fondo a pesar de contar este con un
supervisor y un interventor.

Valoracion de la Respuesta.

El hallazgo continda debido al incumplimiento contractual, y a la falta de un control
adecuado a la ejecuciéon del mismo.
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3.6.2. Hallazgo Administrativo con incidencia Disciplinaria.

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones, FONCEP,
suscribié contrato de arrendamiento No. 06 de 2009, del Edificio El Redentor, cuyo
propietario es el sefior Mario Martinez Avila, por valor de doscientos sesenta y tres
millones novecientos setenta mil pesos ($263°970.000), por un periodo de diez
meses y medio (10.5).

Este contrato fue adicionado y prorrogado en valor y tiempo respectivamente por
un periodo de ocho (8) meses mas, lo que equivale con los respectivos ajustes a
doscientos once millones ciento setenta y seis mil pesos ($ 211°176.000), dicha
cifra supera el 50% establecido en la Ley 80 de 1993.

La modalidad de contratacion establecida en el contrato se sustenta en la ley 80
de 1993y ley 1150 de 2007.

Lo anterior debido a que el contrato se adicion6 por mas del cincuenta por ciento
del valor inicial.

Con lo anterior se transgrede el paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y el
articulo 34 de la Ley 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario.

Como consecuencia de lo anterior, la entidad efectu6 una adicion al contrato
superior en valor a lo permitido por la ley.

Valoracion de la Respuesta.

De acuerdo a los argumentos indicados por la administracion, se determina que al
tenor de la norma debera expresarse como modalidad de contratacién directa, la
cual esta regulada por la ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007.

Siendo claras también las disposiciones civiles contenidas en la ley 820 de 2003,
donde se establece la posibilidad de la prorroga y renovacion del contrato. La cual
no aplica en este caso debido a la normatividad aplicable al contrato y el caracter
publico del mismo.

Por tanto, de acuerdo a lo establecido en el paragrafo del articulo 40 de la Ley 80
de 1993, se debid realizar el contrato, no como lo manifiesta el articulo trigésimo

primero del contrato 006 de 2009 "PRORROGA Y RENOVACIONES: Si ninguna de las
partes da aviso a la otra con no menos de tres (03) meses de anticipacion al vencimiento del
término inicialmente pactado, el contrato se prorrogara por un afios mas. Para la renovacion del
contrato sera indispensable la expedicion de la respectiva Disponibilidad Presupuestal por parte del

FONCEP ARRENDATARIO”...”, sino, estableciendo una adicibn maxima en valor del
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50%, con respecto al contrato inicial, la cual fue superada en el contrato de adicion
y prorroga 001 de 2010.

El hallazgo se ratifica como Administrativo con incidencia Disciplinaria.

3.7. EVALUACION A LA GESTION AMBIENTAL

A través del Plan Institucional de Gestion Ambiental se busca la preservacion,
conservacion y mitigacion de los problemas ambientales, que se puedan generar
en espacios administrativos donde el FONCEP cumple sus funciones; valiéndose
de instrumentos normativos, mediante planes ambientales, que incluyen
herramientas, estrategias y acciones para el cumplimiento de las metas
establecidas en términos ambientales.

Las entidades distritales deben generar resultados reflejados en el adecuado
manejo ambiental, para minimizar impactos, manejar y reutilizar residuos v,
economizar consumos, por eso la importancia de establecer un Plan de Gestion
ambiental a nivel institucional.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA- adoptado por la Direccion del
FONCEP para el periodo 2010-2012, se encuentra en ejecucion actualmente, mas
no concertado con la Secretaria Distrital de Ambiente, debido al constante cambio
del funcionario encargado en la Secretaria de hacerle seguimiento; ademas que
las lineas de accion se han ajustado para mitigar el impacto ambiental, a las
condiciones de unas sedes administrativas arrendadas.

Teniendo en cuenta la ejecucion del PIGA se comprobd su armonizacion con el
Plan de Gestion Ambiental del Distrito, adoptado mediante el Decreto Distrital 456
del 23 de diciembre de 2008, y el articulo 65 de la Ley 99 de 1993, en el que se
establece que corresponde en materia ambiental a los municipios y distritos
elaborar y adoptar planes, programas y proyectos ambientales y dictar normas
para el control, la preservacion y la defensa del patrimonio ecolégico.

De acuerdo con las acciones planteadas en el PIGA se verificd la realizacion de
las mismas para establecer su corresponsabilidad, obteniendo el siguiente
resultado:
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CUADRONO0.43
ACCIONES DEL PIGA RESPECTO A LOS OBJETIVOS DEL PGA

ACCIONES PIGA OBJETIVOS PGA

Envio de correos electrénicos a los servidores
de FONCEP, sobre el tema "Que pasara | Uso eficiente del agua
cuando se agote el AGUA".

Charla sobre ahorro en el consumo de agua.

Dia del agua y campafias de sensibilizacion. Calidad del agua y Regulacién Hidrologica

Envio de correos electronicos motivando el
ahorro de energia

Capacitar a las personas que definen o
adelantan los procesos de contratacién al | Cultura ambiental
interior de la entidad para realizar la eleccién
que le convenga a la entidad y preserve el
medio ambiente.

Lavado general de luminarias Uso eficiente de la energia

Entrega de material separado a la Cooperativa

CRECIERONT Socializacion y corresponsabilidad

Invitacién a "Mi ciudad sin basuras"

Sensibilizacién sobre manejo y reutilizacién de
residuos

Entrega empaques de cartuchos y téner

cuarta Semana del Reciclaje Uso eficiente de los materiales

Clausura cuarta Semana del Reciclaje

Premiacion a los participantes y ganadores de
la semana del reciclaje

Invitacion a los funcionarios de FONCEP
integrarse a la campafia NO MAS RUIDO Calidad ambiental del espacio publico

Sensibilizacion

Fuente: Equipo auditor.

Asi mismo, las normas que se consideraron en el cumplimiento de la gestion
ambiental institucional son las siguientes:
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CUADRO No.44

NORMATIVIDAD APLICABLE A LA GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

NORMATIVIDAD DE ORDEN NACIONAL

Ley 373 de 1997

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua. Modificada por la Ley 812 de 2003

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector
publico encargado de la gestion y conservacién del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental
— SINA- y se dictan otras disposiciones.

Ley 697 de 2001

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se
promueve la utilizaciéon de energias alternativas.

NORMATIVIDAD DE ORDEN DISTRITAL

Acuerdo Distrital 9 de
1990

Por el cual se crea el Departamento Técnico Administrativo del Medio
Ambiente, se conceden unas facultades extraordinarias y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 1015 de
2005 DAMA

Por el cual se fijjan los nuevos niveles permisibles de emisién de
contaminantes de las fuentes moviles a gasolina y diesel.

Acuerdo Distrital 23 de
1999

Por el cual se ordena la evaluacion de emisiones de gases y otros
contaminantes emitidos por vehiculos automotores con el fin de proteger el
aire en el Distrito Capital

Decreto 02 de 1982

Emisiones atmosféricas. Certificado de analisis de gases para vehiculos.

Decreto 948 de 1995

Prevencidn y control de la contaminacién atmosférica y la proteccion de la
calidad del aire.

Resolucién 8321 de
1983

Ministerio de Salud. Por la cual se dictan normas sobre protecciéon vy
conservacion de la audicion de la salud y el bienestar de las personas por
causa de la produccién y emisién de ruidos

Resolucién 0477 de
2004

Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. "Por la cual se
moadifica la resolucién 1045 de 2003 en cuanto a los plazos para iniciar la
ejecucion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGRIS y
se toman otras determinaciones.

Decreto Distrital 400
de 2004

Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos. Por el cual se impulsa el
aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos producidos en las
entidades distritales.

Acuerdo 114 de 2003

Por el cual se impulsa en las entidades distritales el aprovechamiento
eficiente de residuos sélidos.

Decreto Distrital 243

de 2009

Por la cual se reglamenta la figura de Gestor Ambiental en las entidades
del Distrito Capital.

Decreto 417 de 2006

Por la cual se adoptan medidas para reducir la contaminaciéon y mejorar la
calidad del aire en el Distrito Capital.

Acuerdo 267 de 2006

Por el cual se establecen mecanismos de seguimiento a los programas de
prevencion, control y mitigacion de los impactos ambientales en Bogota
D.C.
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Por el cual se adoptan medidas para reducir la contaminacion y mejorar la

Decreto 174 de 2006 calidad del aire en Bogota D.C.

Por el cual se reforma el Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital
PGA, plantea objetivos y estrategias a largo plazo e incorpora criterios y
determinantes ambientales dentro de los procesos de crecimiento y
desarrollo de la ciudad y la regién y se dictan otras disposiciones.

Decreto 456 de 2008

PACA-PIGA-PAL donde los Planes Institucionales de Gestion Ambiental
PIGA, centran sus acciones en que dichas entidades cumplan los objetivos
Decreto 509 de 2009 |de ecoeficiencia establecidos en el Plan de Gestion Ambiental - PGA,
entre los que se encuentran: uso eficiente del espacio; del agua; de la
energia; y de los materiales.

REGLAMENTACION INSTITUCIONAL

Resolucién de

Gerencia de FONCEP | Por la cual se crea el Comité de Coordinacién Institucional de Gestion
No. 028 del 13 de|Ambiental de la entidad.

febrero de 2006

Resolucion 213 de 23 | Por medio del cual se adopta el Plan Institucional de Gestién Ambiental del
de mayo de 2008 FONCEP.

Resolucién 681 de 23

de febrero de 2010 Por medio de la cual se designa el Gestor Ambiental del FONCEP.

Fuente: Equipo auditor.

Al revisar la informacion reportada en el SIVICOF, se verificé el estado del
formato para la rendicion de la cuenta CB-1112 encontrandose completo y
debidamente diligenciado.

Designacién del Gestor ambiental.

Mediante el Decreto Distrital 243 de 2009 se reglamenta la figura de Gestor
Ambiental en las entidades del Distrito Capital que tiene como objetivo reducir los
costos ambientales producidos por sus actividades y define sus condiciones y
requisitos; FONCEP en este aspecto cumplié y mediante la Resolucién No. 681 de
23 de febrero de 2010 designé a su gestor ambiental, que ademas debe
corresponder al nivel directivo de la entidad, por lo que fue designado el
Responsable del Area Administrativa.

Evaluacién de la Gestion Ambiental Interna:

Sobre la ultima versién del PIGA 2010 “Plan Institucional de Gestion Ambiental
Bogota, D.C. 2010-2012” se verificaron los avances de las actividades y metas
planteadas.

Es importante mencionar que el Unico formato establecido como procedimiento
para la evaluacion de seguimiento a las actividades del PIGA es el FTGTHO08-14.
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El FONCEP por su actividad es una entidad que no es generadora de altas
emisiones y altos impactos ambientales, por tanto debe hacer énfasis en
establecer el Programa y Plan de Accion Interno para minimizar la generacion de
residuos y aprovechar los que se puedan generar de acuerdo con el Decreto
Distrital 400 de 2004; ademas, de fijar metas de ahorro en el consumo de energia
y agua.

Los programas de gestion ambiental determinados en el PIGA son:

- Uso eficiente del agua.

- Uso eficiente de energia.

- Gestion Integral de los residuos.

- Mejoramiento de las condiciones ambientales internas.

- Criterios ambientales para las compras y la gestion contractual.
- Extensiéon de buenas préacticas ambientales.

A continuacion se presenta la verificacion realizada al avance y cumplimiento de
cada uno de los programas planteados en el PIGA.

Uso Eficiente del Agua. En el desarrollo de este programa el FONCEP realizé
sensibilizaciones a través de herramientas como la intranet, charlas, también
existen adhesivos en los bafios invitando a ahorrar en el momento de utilizar agua.

Las principales actividades desarrolladas durante el 2010 fueron las siguientes:

CUADRO No.45
ACTIVIDADES USO EFICIENTE DEL AGUA

ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD

Envio de tics informativos de Sensibilizacion a todos
los servidores de la Entidad sobre "Que pasara
cuando se agote el AGUA" "Contra el
Calentamiento Global" e “incendios Forestales" y
comunicado de prensa LIME S.A E.S.P.

Envio de correos
electrénicos

Invitaciéon del
Premio Distrital a la
Cultura del Agua

Clausura del Premio | Clausura del Premio Distrital a la Cultura del Agua,
Distrital a la Cultura|donde solo asistieron los que participaron de la
del Agua. Cultura del Agua.

Fuente: FONCEP. Verificado equipo auditor.

Se convoco a los participantes del Premio Distrital a
la Cultura del Agua, a la clausura de esta actividad.

En lo que respecta al consumo de agua para todas las sedes de la entidad (Sede
principal, Casa alterna, Calle 71, Gestion documental y Sede social), se plante6
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como meta un consumo no superior a 5454 m*® de agua, para la vigencia 2010,
encontrandose después de verificar el consumo de cada una de las diez cuentas
existentes y prorrateando las facturas de los meses que corresponden de
noviembre de 2009 a enero de 2010 y, de noviembre de 2010 a enero de 2011, se
establecié que el consumo para la vigencia 2010 fue de 5450 m* por un valor de $

30.4 millones de pesos.

CUADRO No.46
PAGOS MENSUALES DE ACUEDUCTO ANO 2010

GESTION
SEDE SEDE SOCIAL | CASA ALTERNA CALLE 71 DOCUMENTAL | SEDEPRINCIPAL |
total en Total
Valor Valor Valor Valor Valor millones | consumo
millones | Consumo | millones | Consumo | millones | Consumo | millones | Consumo | millones | Consumo de m3
de m® de m® de m® de m® de m®
MES pesos
pesos pesos pesos pesos pesos
ENERO 0.44 48 0.31 35.2 1.95 2575 | 2.32 4179 | 179 507.3 6.81 1266
FEBRERO : ' : : . ' . ' ' '
MARLO 0.18 28 0.25 32 2.03 280 1.44 259 1.19 343 5.09 942
MAYO
NS 0.76 187 0.27 36 1.28 250 1.49 265 1.03 295 4.83 1033
JULIO 0.82 40 0.32 44 1.28 187 1.66 290 0.98 275 5.06 836
AGOSTO : ' : . ' '
SEPTIEMBR
E 0.13 13 0.30 40 1.71 249 1.68 295 0.79 225 4.61 822
OCTUBRE
NOVIEMBRE
o e | 0.10 11.8 0.22 30.3 2.04 152.7 0.98 1711 0.65 185.2 3.99 551
TOTAL 243 | 3278 1.67 2175 | 1029 | 13762 957 | 1697.9 | 6.43 | 18305 | 3040 | 5450.0

Fuente: Equipo Auditor. Verificacion consumos 2010.

Con un consumo de 5450 m® se da cumplimiento a la meta programada en el
PIGA.
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CUADRO No.47
HISTORICO DE CONSUMOS DE ACUEDUCTO

VALOR DIFERENCIA
CANCELADO ANUAL DEL VALOR META
VIGENCIA | , SONSENO | DIEFRENCIA ANUAL EN CANCELADO EN | METAPROGRAVADA | Al caNZADA DE
MILLONES DE MILLONES DE AHORRO
PESOS PESOS
2007 36 0 2.1 0 | No existia PIGA No aplica
2008 0 36 20 01 Optimizar los niveles
de consumo
2009 3562 3562 18.9 16.9 | Optimizar los niveles
de consumo
No superar el .
2010 5450 1888 28.7 9 g | cONSsUmo de ~5454 m” | Se supero la .
de agua al afio en meta por 4 m
toda la Entidad

Fuente: Informe de Auditoria Gubernamental con enfoque integral modalidad regular Vigencia 2009 y 2010 FONCEP.
Verificacion Consumo Equipo Auditor vigencia 2011.

Teniendo en cuenta que cuando FONCEP estaba ocupando las instalaciones del
edificio de la Loteria de Bogota, el que se encargaba de los pagos por concepto de
acueducto era la Secretaria de Hacienda, incluyendo las areas comunes, por
tanto, no se pudo establecer los consumos reales por los periodos 2007 y 2008.

Para la vigencia 2010 con respecto a la vigencia 2009, ha sido significativo el
incremento de los consumos para este componente, tal como lo refleja el cuadro
anterior ya que para la Ultima vigencia se presenté un incremento de 1888 m?®,
situacion generada por la utilizacion de mdultiples sedes y el manejo de personal
promedio de 400 personas en el afio 2010.

En conclusion, para este programa del PIGA aunque se cumplido con la meta
planteada, el consumo promedio muestra una tendencia de incremento con el
paso de cada vigencia, lo cual va en contravia de lo dispuesto en las metas de la
Gestion Ambiental Institucional del Distrito, por lo que es importante verificar como
estan planteadas las metas y actividades de este programa del PIGA, cuando se
cumple con la funcion de la administracion en varias sedes.

Uso eficiente de energia: Dentro de las actividades desarrolladas en el, por parte
del FONCEP en el cumplimiento de este programa se encuentran:
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CUADRO No.48

ACTIVIDADES PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Sensibilizacién

Envié de correos electronicos a todos los servidores sobre el
tema "Apagon Ambiental; el 08 de cada mes, Bogota quedara a
oscuras”, "Hora del Planeta “como una estrategia voluntaria de
ahorro de energia y de contribucién a la disminucion de los
nocivos efectos del calentamiento global en el planeta.

Capacitacion

Se contacto a CODENSA, para acordar una charla con todos
los servidores de la Entidad.

Capacitacién Uso
eficiente de la Energia.

Contacto con CODENSA para la realizacién de una jornada de
sensibilizacion en el tema " Uso Eficiente de la Energia" para
toda la entidad los dias 27, 28 y 29 de abril de 2010. Envio de
correos electronicos con mensajes de sensibilizacion en temas
ambientales.

Refuerzo campafa de
"El Apagon Ambiental”

Envio de correos electrénicos a los funcionarios de la entidad
sobre temas ambientales y el apagén ambiental.

Sensibilizacién del Uso
de la Energia

Presentacion de una obra de teatro cuyo contenido esta
enfocado a la sensibilizacion del uso racional de la energia.

Fuente: FONCEP. Verificado equipo auditor.

Ademas, en la entidad se observan bombillos ahorradores de energia y en

algunas areas buen manejo de iluminacién natural.

Debido a la calidad de arriendo de las sedes no se ha instalado sensores para la

administracion de la energia.

A continuacion se presentan el consumo por concepto de energia para el afio
2010 en las cinco sedes de la entidad y en el edificio de la loteria de Bogot4,

correspondientes a 15 cuentas verificadas.
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CUADRO No.49
PAGOS DE ENERGIA POR SEDE ANO 2010

SEDE SEDES EONCEP EDIFIC|I3%I(_3C())'I_'I_I’EARIA DE
orioel | row
m?lll?)lr?erzs Consumo m?ﬁzlr?ers Consumo ™ pesos consumo KW
MES de pesos KW de pesos KW

ENERO 591 16.342 0,49 1.016 6,40 17.358
FEBRERO 6,26 17.306 0,50 1.052 6,76 18.358
MARZO 6,47 17.765 0,46 945 6,94 18.710
ABRIL 7,02 18.846 0,47 945 7,49 19.791
MAYO 6,76 17.800 0,25 874 7,01 18.674
JUNIO 6,32 16.479 0,26 927 6,58 17.406
JULIO 6,67 17.282 0,65 2.193 7,32 19.475
AGOSTO 6,68 16.673 0,06 196 6,74 16.869
SEPTIEMBRE 7,36 18.165 0,38 1.248 7,74 19.413
POCTUBRE 7,41 17.992 0,27 802 7,68 18.794
NOVIEMBRE 7,96 18.844 0,44 1.248 8,41 20.092
DICIEMBRE 7,05 16.597 0,28 786 7,33 17.383
TOTAL 81,87 210.091 4,53 12.234 86,40 222.325

Fuente: FONCEP. Verificacién Equipo Auditor

Se presentd un consumo total de energia de 222.325 KW para el afio 2010, por un
valor de $ 86.4 millones de pesos, mientras que la meta planteada en el PIGA
para el mismo periodo es de no superar los 216.000 KW al afio, meta que se
cumplié en las sedes donde actualmente funciona el FONCEP (Sede principal,
Casa alterna, Calle 71, Gestion documental y Sede social) por un total de 210.091
KW consumidos, pero que al incluir los consumos y pagos del edificio de la loteria
de Bogota por 12.234 KW supera la meta fijada en el PIGA; razén por la cual es
importante establecer estrategias en este programa, que permitan cumplir con las
metas y buscar ahorros progresivos en cada vigencia.
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CUADRO No.50
HISTORICO DE CONSUMOS DE ENERGIA

VALOR DIFERENCIA
CONSUMO | DIFERENCIA | CANCELADO | ANUAL DEL META META ALCANZADA
VIGENCIA | "\ UAL KW | ANUAL KW ANUAL VALOR PROGRAMADA DE AHORRO
Millones DE | CANCELADO DE AHORRO
$ EN MILES DE $
No Existia .
2007 93831 0 37.8 0 PIGA No aplica
2008 103761 9930 49.6 11.g | Disminuir el 0 s minuyo
consumo
2009 168804 65043 54.8 5.2 | Disminuir el |\ Gisminuyo
consumo
No superar el
consumo ~ de No se alcanzo la
2010 222325 53521 63.0 8.2(216.000 Kw al
~ meta de ahorro.
afio en toda la
Entidad

Fuente: Informe de Auditoria Gubernamental con enfoque integral modalidad regular Vigencia 2010 y 2009 FONCEP.
Verificacion equipo auditor 2011.

Al verificar el historico de consumos de la entidad se ve la tendencia de
incremento anual, propiciado por el sostenimiento del pago de los consumos en
las instalaciones de la Loteria de Bogota y sus cinco sedes, con un numero de
funcionarios mayor vinculado a la entidad.

Al observar el historico de las metas programadas en este componente, es
importante sefialar que no se ha cumplido con las mismas y la incidencia que
tienen en consumo ya que para la Ultima vigencia en comparaciéon con 2009 el
consumo se incremento en 53.521 KW; una de las causas encontradas es debido
a que se han encontrado equipos de computo prendidos a la hora del almuerzo,
luces encendidas cuando asiste la luz natural, o en otros casos después del uso
de los bafos.

Gestion Integral de los residuos.  El manejo de residuos solidos implicé dentro
de los componentes del PIGA un fuerte despliegue en cumplimiento del Decreto
400 de 2004 "Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de los residuos soélidos
producidos en las entidades distritales". Tal como se muestra a continuacion:
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CUADRO No.51

ACTIVIDADES COMPONENTE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Visita a todas las oficinas
de FONCEP

Visita a todas las oficinas de FONCEP, para informar
acerca de la instalacién de los puntos ecologicos.

Capacitacion

Divulgacion a todos los servidores la forma en la cual
se debe realizar la separacion en la fuente y como
utilizar los puntos ecolégicos.

Informacion de
Recoleccion de papeleras

Se inform6 por el correo institucional a todos los
servidores de FONCEP y dando cumplimiento al
Decreto 400 de 2004, de la recogida de las papeleras
de cada escritorio, debido a la instalacion de los
puntos ecolégicos. Se reforzé el conocimiento de la
utilizacion de estos anexando una guia de como se
debe Reciclar.

Recoleccion de
Suministros de impresién
HP Planet Parthers.

Entrega de Thoners y Cartuchos terminados a HP
Planet Parthers, para su disposicion final.

Articulos de INFONCEP-
SENSIBILIZACION

Socializacion del Manejo Integral de Residuos Sélidos
y separacion en la fuente, Ahorro y Uso eficiente del
agua, actividades programadas dentro del plan de
accion.

Charlas de sensibilizacion
y Reciclaje

Se ordend la compra y entrega de libretas ecoldgicas
para los servidores de FONCEP, en las cuales se
encuentra impresa la guia de como se debe realizar la
separacion en la fuente, como incentivo al proceso de
reciclaje al interior de la Entidad y a la entrega de
papeleras de escritorio que se asignaron a los
servidores.

Charlas de sensibilizacion
y Reciclaje

Seguimiento y control a la separaciéon de Residuos
Sélidos

Recoleccion de reciclaje

Recogida del material de Reciclaje por parte de
CRECIFRONT.

3™ Semana del Reciclaje

Organizacion y realizacion de la 3™ semana del
reciclaje”.

Premiacion y clausura de esta semana. Jornadas de
sensibilizacion temas ambientales.

Capacitacién

Visitas a las diferentes areas de la Entidad, con una
persona de la cooperativa "CRECIFRONT", encargada
del manejo de residuos sélidos de FONCEP.

Capacitacién

Sensibilizacién a los servidores de aseo y cafeteria de
la Entidad en el tema de Separacion en la Fuente.

Fuente: FONCEP. Verificado equipo auditor.

Para el adecuado manejo de los residuos sélidos, el FONCEP continu6é con el
Acuerdo de Corresponsabilidad entre la Cooperativa de Trabajo Asociado de
Recicladores Crecer sin Fronteras “CRECIFRONT”, para la entrega de materiales
reciclables, donde es responsabilidad del FONCEP tener un lugar de alojamiento y
manejo de estos residuos hasta la recoleccién por parte de CRECIFRONT.
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En cumplimiento del acuerdo de corresponsabilidad CRECIFRONT recogi6 en la
entidad durante el afio 2010 la siguiente cantidad de materiales.

CUADRO No.52
CANTIDAD DE MATERIAL RECICLADO EN KILOGRAMOS EN EL ANO 2010

FEI)E/IC\:/ITS PAPEL | CARTON | PLEGADIZA | VIDRIO | PLASTICO | METALES |PERIODICO OTROS
29/01/2010 160 300 0 0 3 0 0 2 BATERIAS
11/03/2010 0 0 0 0 0 0 0| 39 CARTUCHOS
22/04/2010 50 168 0 0 0 0 0 0
14/06/2010 132 124 202 0 17 15 10 54
20/08/2010 73 61 6 0 46 0 0 0
22/08/2010 0 0 0 0 0 0 0 20 THONER
28/08/2010 712 425 586 120 38 2 492 142,5
15/10/2010 238 113 38 0 1 0 0 72

TOTAL 1365 1191 832 120 105 3,5 502 288,5

Fuente: FONCEP. Verificado equipo auditor.

El incremento en las cantidades de material reciclado refleja un avance en la
sensibilizacion sobre el manejo adecuado y clasificacion de los residuos.

CUADRO No0.53
HISTORICO DE MATERIALES RECICLADOS EN EL ANO 2010

PESO ANUAL META
VIGENCIA RECICLADO DR”I:EIE:'I?CEIFIACDL,: éHL:(AL PROGRAMADA DE M%LAéAégéTi?EDA
EN Kg 9 RECICLAJE

2007 998.0 0 | No existia PIGA

2008 353.5 -644.5 | Sin meta formulada

2009 3868 3514.5 | Sin meta formulada
Que los servidores
y contratistas
realicen de Incrgmento en las

2010 4407 539 cantidades de
manera correcta la . .

. material reciclado

separaciéon en la
fuente.

Fuente: Informe de Auditoria Gubernamental con enfoque integral modalidad regular vigencia 2009, Reporte cuenta anual

afo 2010.

En las ultimas dos vigencias el avance en el manejo y clasificacion de materiales
reciclables en la entidad ha presentado avances importantes, que tienen una
connotacion en el fuerte despliegue de actividades vinculadas con este

componente, arrojando un

reciclados.
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Sin embargo, en la verificacion realizada a las instalaciones del FONCEP, se ve
todavia un inadecuado manejo de los puntos Ecoldgicos.

Ademas, no se pudo establecer por falta de informacion las cantidades de
materiales ahorrados en diferentes actividades como son: papel reutilizado en la
gestion documental interna, impresiones a doble cara, racionalizaciéon de
elementos de consumo; los cuales tampoco se encuentran descritos con metas e
indicadores en el PIGA.

Mejoramiento de las condiciones ambientales interna  s. Para este programa se
verifico, las condiciones atmosféricas, auditivas y visuales. A nivel interno no se
encontré fuentes de emision de ruido.

Para las condiciones visuales, la entidad da buen manejo a la publicidad,
reducidas a las carteleras dispuestas para tal fin y solo afiches o adhesivos en
lugares estratégicos de la entidad para dar cumplimiento a las acciones del PIGA.

La sefalizacion en la entidad para rutas de salida, salidas de emergencia, nimero
de pisos, ubicacion de extintores, ubicacion de camillas y botiquines es apropiada.

Existe una clara deficiencia en ambientacion de zonas verdes en la entidad, ya
gue estas son nulas en cada una de sus sedes.

En las condiciones atmosféricas, se tiene en cuenta las emisiones que generen
contaminacion de alto impacto, la cual es minima en la entidad y se reduce a la
flota de vehiculos, asi:

CUADRO No.54
VEHICULOS DEL FONCEP

CERTIFICADO
TIPO PLACA | COMBUSTIBLE |CILINDRAJE | MODELO | ~=2' (ol
CamQ/eitrgrS rand | opF-g43 Gasolina 2500 CC 2006 Vigente
CamQ/eitrgrS fand | oBG-928 Gasolina 2000 CC 2008 Vigente
Camonstab- | oBG-929 Diesel 3000 CC 2008 Vigente

Fuente: FONCEP. Verificado equipo auditor.

Estos vehiculos cuentan con certificado de gases vigentes.

Es importante indicar que vehiculos con combustible a gasolina emiten mayor
cantidad de particulas contaminantes a la atmosfera, que vehiculos con otra clase
de combustible.
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Ahora bien, los espacios fisicos evidencian en algunas oficinas la congestion de
personal frente a los puestos de trabajo; la iluminacién natural a estos espacios es
adecuada.

La sede de la calle 71 cuenta con escaleras muy reducidas en consideracion a
gue son edificaciones con cinco pisos Ssin ascensor, y un poco oscuras cuando las
puertas de las oficinas de cada piso se encuentran cerradas.

La zona de alimentos en la entidad solo estd definida para las areas de
preparacion de tinto (a excepciéon de la sede de Gestion Documental), mas no
para el almuerzo de los funcionarios; lo que implica riesgo a las condiciones
ambientales del entorno, latentes hacia los documentos, y riesgo fisico para las
personas por combinacion de areas con fines diferentes (cafeteria y oficina) en un
solo espacio.

Criterios ambientales para las compras y la gestion contractual. En este
programa el FONCEP actualmente utiliza vasos biodegradables, pero no ha
adelantado otras acciones contundentes como utilizar cartuchos y toner
recargables, ademas, en la gestion contractual no se ve una incidencia
significativa para que los procesos contractuales incluyan criterios ambientales.

Extension de buenas practicas ambientales. El avance en las buenas practicas
ambientales se ha visto reflejado en el incremento de materiales reciclados,
asimismo en la reutilizacion de papeleria, en la sensibilizacion y camparfas de
ahorro; no obstante, en las metas de ahorro de energia y agua indican que hay
que fortalecer este programa.

En el afio 2010 el FONCEP realiz6 tres contratos por el rubro de fortalecimiento
institucional, para actividades de gestion ambiental, los cuales se describen a
continuacion.
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CUADRO No.55
GASTOS REALIZADOS PARA EL COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL 2010

VALOR DEL
CONTRATO
RUBRO
CONTRATO OBJETO EN
PRESUPUESTAL MILLONES
DE PESOS
COMPRA DE 513 LIBRETAS
ECOLOGICAS CON STICKIES Y PAPEL
250-313-0-2010 RECICLADO, CON BOLIGRAFO DE | Fortalecimiento $5.0

CARTON TAMARNO 16¢cc X 11 cm Y 50 | Institucional
INSTRUCTIVOS DE RECICLAJE
IMPRESION E VINILO FULL COLOR.
PRESTAR  EL SERVICIO DE
ORGANIZACION Y REALIZACION DE LA | Fortalecimiento
250-371-0-2010 | | AUSURA DE LA TERCERA SEMANA | Institucional $85
DEL RECICLAJE

PRESENTACION DE UNA OBRA DE
TEATRO CUYO CONTENIDO ESTA |Fortalecimiento
250-372-0-2010 | ENEOCADO A LA SENSIBILIZACION | Institucional $24
DEL USO RACIONAL DE LA ENERGIA.
Fuente: FONCEP. Verificado Equipo auditor.

Estos contratos sumaron $15.9 millones de pesos los cuales fueron revisados
encontrandose que fueron cumplidos a satisfaccion.

En la evaluacion y desarrollo general del PIGA vigente, evidencia la falta de
establecer metas concretas en cuanto a reduccion de materiales reciclables al
interior de la gestion de la entidad, donde no se plantearon indicadores en este
aspecto, para este programa; asimismo, fijar metas de consumo anualizadas que
apunten a la reduccion progresiva, en los programas de Uso Eficiente de Energia
y Uso Eficiente del Agua.

Como conclusion se establece que la gestion ambiental de la entidad en la
vigencia 2010, de acuerdo con la metodologia establecida por parte de la
Contraloria de Bogotéa es de 6,96

3.8. EVALUACION A LA GESTION Y RESULTADOS

De conformidad con la nueva metodologia para evaluar la gestion, adoptada por la
Resolucidon Reglamentaria 029 de 2009, éste componente de integralidad
consolida los resultados obtenidos por la entidad en la gestion realizada con la
Evaluacion del Plan de Desarrollo y Balance Social, la Evaluacion a la
Contratacion, la Evaluacion Presupuestal, la Gestion Ambiental, la implementacién
del Sistema de Control Interno y la Transparencia.
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Producto de evaluar, segun la metodologia, cada uno de los componentes que
conforman la gestién se obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO 56
CONSOLIDACION RESULTADOS DE LA GESTION
VARIABLES CALIFICACION
%
Plan de desarrollo y/o Plan 30,40
estratégico y Balance Social
Contratacién 18
Presupuesto 13,6
Gestion Ambiental 6,96
Sistema de Control Interno 9,25
Transparencia 7.42
SUMATORIA TOTAL 85,63

Fuente: Matiz de evaluacion de la gestion del FONCEP- equipo Auditor (Anexo 4.3)

Teniendo en cuenta que la metodologia para evaluar la gestion en la vigencia
2010, establece un porcentaje de ponderacién o participacion para cada uno de
los componentes que la conforman, después de efectuar la respectiva evaluacion
y determinar la calificacion total de la gestién que fue del 85,63%; se conceptia
que la gestion realizada por el FONCEP durante el afio 2010 fue favorable (ver
anexo N°4.3).

No obstante lo anterior, a continuaciéon se presentan algunos resultados mas
relevantes de la Gestion de la entidad, asi:

Transparencia

En cumplimiento de la Auditoria Regular, adelantada en el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones, FONCEP, se establece en el proceso, que
se debe evaluar el nivel de transparencia de la entidad, dando asi cumplimiento a
la Resolucion No. 29 de noviembre 3 de 2009 y su anexo 6. Los resultados
obtenidos son los siguientes:

Factor Visibilidad: en la pagina de presentacion del FONCEP en la WEB,
www.foncep.gov.co, se puede ubicar por parte del usuario el link donde se puede
observar, el ideario ético, la mision, vision, los objetivos estratégicos, principios,
valores y la estructura organizacional, que al ser consultado muestra su contenido
de forma clara y sencilla.

Sin embargo, se debe observar que no se encontré informacion de los
funcionarios, por &reas, relacionada con los correos electronicos y numero
telefonico de contacto. De otra parte, las direcciones de los puntos de atencion al

85



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

usuario, con sus horarios de atencion al publico y los tramites que realiza la
entidad, se pueden localizar desde la pagina principal a través del link denominado
“Puntos de Atencion”.

De la misma manera, si el usuario desea presentar una solicitud de informacion,
queja o reclamacion dispone de diferentes alternativas en la pagina, de tal manera
que a través del vinculo “contactenos”, se accede directamente al Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, el cual estd a cargo principalmente del
area administrativa del FONCEP, igualmente, desde la pagina principal se dispone
de la seccion de tramites y servicios. Existen otras formas de presentar solicitudes
de informacién a través de un correo denominado webmaster@foncep.gov.co, y la
linea de atencion al usuario 3199880 extension 143.

Respecto al indicador de contratacién, en la pagina web de la entidad, se puede
encontrar todo lo relacionado con ésta, como son los procesos licitatorios en
curso, con sus respectivos términos de referencia, actas de audiencia de
aclaraciones, los informes de evaluacion de las propuestas, actas de adjudicacion
de los procesos y declaracion de licitaciones desiertas en el evento de presentarse
el caso, entre otras.

En cuanto al indicador de rendicion de cuentas a la ciudadania y a organismos de
control, relacionados con la pagina web, se debe sefialar que no todos los planes
y programas ejecutados o que se llevaran a cabo en la vigencia se publican en la
pagina web, mientras se puede encontrar alli informacion de caracter
presupuestal, tanto del presupuesto ejecutado como de ejecucion presupuestal de
vigencias anteriores asi como de los informes de gestion.

De la misma manera, el Foncep da a conocer a la ciudadania, sus informes de
gestion a través de la Secretaria de Hacienda como entidad cabeza de este
sector, asi como también lo realiza a través de los informes periddicos que rinde a
los Organismos de Control.

Respecto al indicador de tramites, se observa que la entidad no obstante disponer
de informacion relacionada con los tramites y servicios en la pagina web, entre
otros, auxilio funerario, indemnizacién sustitutiva de la pensién de invalidez,
sobrevivientes y de vejez, traspaso de pension, pago Unico a herederos, no
dispone de tramites en linea y para esa clase de informaciéon el usuario debe
acudir a la pagina web de la Alcaldia, denominada Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, alcasdgs.bogota.gov.co/sdgs.

En el punto de normas que regulan la entidad, se encontré el codigo del Buen
Gobierno y ninguna otra norma que regula la entidad.
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Factor Mejoramiento de la Gestion, se encontroé lo siguiente:

En cuanto al indicador de plan de mejoramiento, suscrito con la Contraloria de
Bogota, una vez efectuado el seguimiento a las observaciones formuladas, se
puede concluir que presenta un avance significativo en cuanto al cumplimiento de
las acciones correctivas, quedando pendientes de cerrar dos de ellas relacionadas
con el tema de Cartera hipotecaria.

De la misma manera, en cuanto al indicador MECI, se pudo observar un avance
importante en su implementacion, al estar formulados y aplicados manuales de
procesos Yy procedimientos, de contratacion, mapa de riesgos, disefio de
indicadores de gestidn, planes y programas formulados de acuerdo con el Plan de
Desarrollo 2008 -2012.

Igualmente, respecto al indicador tendencia modalidad de contratacidon, de
acuerdo con lo que se sefiala en los capitulos precedentes de este informe, en
general su objeto, esta relacionado con el cumplimiento del objeto misional de la
entidad y en general la tendencia en cuanto a la modalidad es el de Prestacion de
Servicios administrativos.

Factor Participacion Ciudadana, se encontro lo siguiente:

En cuanto al factor Empoderamiento Ciudadano en el Control Social y Fiscal, se
evidencio que la entidad no ha firmado pactos de Transparencia con otra clase de
entidad publica o con Asociaciones Privadas de Pensionados.

Se puede sefialar que las veedurias ciudadanas se efectian a través de la
participacion de las diferentes asociaciones de pensionados que tienen relaciéon
con el Foncep, las cuales participan en las decisiones que toma la entidad,
respecto a los servicios que presta la entidad y asi mismo estos mecanismos
permiten la participacion ciudadana en la entidad.

Una vez calificado los 3 factores mencionados, Visibilidad, Mejoramiento de las
Gestion y Participacion Ciudadana, obtuvo una calificacion de 742 puntos que la
ubica en un nivel de riesgo en transparencia de Bajo.

3.9 COMPONENTE SISTEMAS DE INFORMACION

Para la evaluacion de este componente se revisé y analizé6 la informacion
presentada en la cuenta a través del SIVICOF", documentos e informacién
verificada en la fuente y las entrevistas realizadas en la Oficina de Informética y
Sistemas, el area de Tesoreria, la Subdireccion Financiera y Administrativa, el
grupo Pasivocol y el Area de Talento Humano del FONCEP.

11 . . . )
Sistema de vigilancia y control fiscal
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De acuerdo con la resolucion de rendicion de cuenta, el FONCEP a través del
aplicativo SIVICOF debe remitir entre otros, los formatos relacionados con las
estadisticas informaticas: Inventarios de software ofimatico, aplicaciones en
produccion y en desarrollo, servidores, computadores, impresoras, equipos
complementarios, proyectos vigentes en tecnologia de informacién y seguridad
informatica.

3.9.1 Inventario de software ofimatico
El FONCEP reporta en este formato un total de trece registros, de los cuales el

26% corresponde a licenciamiento corporativo y el 74% a otro tipo de
licenciamiento, para un total de 606 licencias activas.

CUADRO No.57
INVENTARIO DE SOFTWARE OFIMATICO - TIPO LICENCIAMIENTO

Tipo de licenciamiento Cantidad de licencias %
Corporativo 156 26%
Otro 450 74%

Total 606 100%

Fuente: Inventario de software ofimatico (SIVICOF)

Asi mismo, se observa que para la vigencia 2009 se adquirié el mayor nimero de
licencias, es decir, la entidad comprd 450 licencias, entre otras, Office 2007 y el
antivirus Kaspersky Enterprise Space Security, cubriendo el 74%; y en menor proporcion
para las vigencias 2003 y 2006, con 87 y 49 licencias respectivamente para el
antivirus MCAFEE Active Virus Defense y Office 2007 estandar, que equivalen al 14% y
8% del total.

CUADRO N0.58 ,
INVENTARIO DE SOFTWARE OFIMATICO - ANO ADQUISICION

Afio adquisicién Cantidad de licencias %
2001 15 2%
2003 87 14%
2006 49 8%
2007 5 1%
2009 450 74%
Total 606 100%

Fuente: Inventario de software ofimatico (SIVICOF)
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3.9.2 Inventario de aplicaciones sistematizadas en produccion

De los 46 registros reportados, corresponden a aplicativos en produccion los
siguientes:

CUADRO No.59
APLICATIVOS EN PRODUCCION

Aplicativo

Obijetivo

Cartera Hipotecaria

Manejo de créditos de cartera Hipotecaria

Pasivo por Cesantias

Célculo del pasivo de las cesantias de los afiliados al régimen de
retroactividad del distrito

Cesantias

Radicacion y pago de las cesantias de nuestros afiliados

Cartera Institucional

Manejo de los saldos de las entidades afiliadas para el pago de cesantias
de sus afiliados

SICAPITAL — Cordis

Sistema de apoyo en la radicacién de correspondencia interna y externa

SICAPITAL- Predis

Registro de Operaciones Presupuestales

SICAPITAL — Opget

Registro de ingresos, egresos y gestion de recaudo

SICAPITAL - Sisco

Controla y gestiona los procesos de contratacion directa y 6rdenes de
servicio

SICAPITAL — Perno

Apoya el procesamiento y control del pago de los salarios del personal de
planta y supernumerarios

Cajas Menores

Apoya el registro de movimiento y control de la caja menor

Gestién Cartera

Control y seguimiento de llamadas y visitas de la cartera hipotecaria

Inventario y control
Expedientes

de

Manejo, control y seguimiento de los expedientes de los pensionados

Registro
Requerimientos

de

Control de solicitudes a la oficina de informatica y sistemas

Soporte a la subdireccién de prestaciones econdmicas en lo referente al

Historias  Laborales — | registro y seguimiento de solicitudes, liquidacion de nomina de
SISLA pensionados, cobro y pago de cuotas partes pensionales y calculo
actuarial de pensiones
Soporte a la subdireccion de prestaciones econémicas en lo referente al
Bonos Pensionales — | registro de solicitudes, liquidaciéon, emision y pago de bonos pensionales,
BONPENS registro de historias laborales y factores salariales y céalculo actuarial de
bonos
Bonos  Pensionales  — Control y manejo de procesos juridicos en etapa persuasiva y coactiva
COACTIVO y j0dep ! pap y

Fuente: Inventario de aplicaciones sistematizadas en produccion (SIVICOF)

El 31% de los aplicativos trabajan en un ambiente Cliente / Servidor mientras que
para el 69% restante el FONCEP reporta “otro” ambiente de trabajo.
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CUADRO No. 60

APLICATIVOS Y SU AMBIENTE DE TRABAJO

Ambiente de Trabajo Aplicativos

Cantidad

Cartera Hipotecaria
Pasivo por cesantia
Cliente / Servidor Cesantias

Cartera institucional
Gestién cartera

SICAPITAL - Cordis
SICAPITAL - Predis
SICAPITAL - Opget
SICAPITAL - Sisco

SICAPITAL - Perno
Otro Cajas menores

Inventario y control de expedientes
Registro de requerimientos
Historias laborales - SISLA

Bonos pensionales - BONPENS
Bonos pensionales - COACTIVO

11

Total

16

Fuente: Inventario de aplicaciones sistematizadas en produccion (SIVICOF)

El 81% de los aplicativos soporta procesos administrativos y en

los aplicativos de caracter misional con el 19%.

CUADRO No.61

APLICATIVOS ADMINISTRATIVOS Y MISIONALES

menor proporcion

Caracter Aplicativos
Administrativo 13
Misional 3
Total 16

Fuente: Inventario de aplicaciones sistematizadas en produccion (SIVICOF)
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CUADRO No. 62
APLICATIVOS - DEPENDENCIAS - USUARIOS

. S — Usuarios .
Dependencias propietarias Aplicativo Finales Caracter
o ) SICAPITAL - Cordis 150 Administrativo
Administrativa - — -
SICAPITAL - Sisco 4 Administrativo
Cartera Hipotecaria 8 Administrativo
Cartera - — -
Gestion de cartera 6 Administrativo
Cartera — Juridica Invent_arlo y control de 5 Administrativo
expedientes
Cesantias Cartera institucional 3 Misional
i ) ) Pasivo por cesantia 5 Misional
Cesantias - Financiera —
Cesantias 10 Misional
) ) SICAPITAL - Predis 3 Administrativo
Financiera - — -
Cajas menores 1 Administrativo
Microsoft Project 6 Administrativo
Planeacion PIGI 250 Administrativo
Visién empresarial 20 Administrativo
GLPI 400 Administrativo
Informatica y sistemas OCS Inventory 400 Administrativo
Registro de requerimientos 150 Administrativo
Recursos humanos SICAPITAL - Perno 2 Administrativo
SUbdlre(.:C'on prestaciones Historias laborales - SISLA 145 Administrativo
econdémicas
Bonos pensionales - BONPENS 10 Administrativo
Bonos pensionales - COACTIVO 6 Administrativo

Fuente: Inventario de aplicaciones sistematizadas en produccion (SIVICOF)

Durante la vigencia 2010 se ha desarrollado el sistema financiero — contable que
estd compuesto por los aplicativos de contabilidad (LIMAY), almacén e inventarios
(SAE/SAI), correspondencia (CORDIS), presupuesto (PREDIS), y Tesoreria
(OPGET), para que a partir de la vigencia 2011 se concluya el proyecto y se
administre de manera integrada, confiable y oportuna la informacién financiero -
contable.
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3.9.3. Inventario de impresoras.

Del total de impresoras del FONCEP, el 90% equivalentes a 18 son Hewlett
Packard y el 10% (2 impresoras) son de marca Lexmark.

Como se observa en el cuadro, el sujeto de control reporta la adquisicion de
impresoras desde el afio 1994 hasta el 2010. El afio en el cual se compré el mayor
namero de impresoras corresponde al 2000 con el 25% (5 impresoras). En los
afos 1994 y 1996 se adquirio el 35% (7 impresoras) y desde el 2005 hasta el 2010
el 40% (8 impresoras).

CUADRO No0.63
IMPRESORAS POR ANO ADQUISICION
Afo

Adquisicién
1994
1996
2000
2005
2007
2009
2010

Total 20 100%

Fuente: Inventario de impresoras (SIVICOF)

Cantidad %

15%
20%
25%
20%
5%
5%
10%

NR|Rr[AlOIM|lW

De acuerdo a esta clasificacién, el FONCEP reporta que el 55% de sus impresoras

son laser, el 40% de inyeccion y el 5% restante son de matriz de puntos.
CUADRO No. 64
IMPRESORAS POR CLASE

Clase Cantidad %
Matriz de punto 1 5%
Laser 11 55%
Injeccion 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Inventario de impresoras (SIVICOF)

3.9.4. Inventario de equipos complementarios.

El periodo en el cual fueron adquiridos los equipos complementarios por el
FONCEP corresponde a las vigencias 2001, 2005, 2007, 2009 y 2010 y su
descripcion se refiere entre otros items a procesadores, memorias RAM, discos
duros, switch KVM de conmutacion de servidores, monitores, unidades externas
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de cinta, puertos 10/100/1000 y rack para servidores y las marcas asociadas a
éstos son HP, IBM, 3COM, NORTEL y TRENDNET.

3.9.5. Hallazgo Administrativo.
Plan de contingencias

Como se observa en el siguiente cuadro, se informa que existe un plan de
contingencias, CP* por sus siglas en inglés, fechado el 7 de julio de 2009, sin
embargo, no se reporta la fecha del simulacro ni el acta o informe de contingencia
que contenga los resultados del mismo. Concretamente para este tema, la
Contraloria de Bogota, evidencié la existencia del documento “Registro de ejecucion
del instructivo contingencia ante caida del canal de datos”, €l cual no sirve de guia o soporte
en caso de presentarse un imprevisto que sitle en riesgo la prestacion del servicio
de la organizacion.

CUADRO No.65
PLAN DE CONTINGENCIA

Simulacr Fecha
) o Acta o
Plan de Nro. Ultima Frecuen Comité Plan de Simulacr informe
Continge Res. Fecha Actualizac cia Informét o] de
ncia 0 Acto ion ica . Plan continge
Continge : .
] Continge ncia
ncia -
ncia
Si Res. | 7/07/2009 | 07/07/2009 | Otra Si No
001041
. Cto 019 .
Si de 2009 02/09/2008 | 12/11/2009 Otra Si No
Res. .
No 001041 07/07/2009 | 07/07/2009 Otra Si No NA

Fuente: Seguridad Informatica (SIVICOF)

Quiere decir esto, que no se evidenciaron procedimientos o politicas para la
Administraciéon de la Continuidad del Negocio, BCM® por sus siglas en inglés, para el
Plan de Continuidad del Negocio, BCP* por sus siglas en inglés, y para el Plan de
Recuperacion de Desastres, DRP™ por sus siglas en inglés, que permita cubrir todos
los componentes de tecnologia, entre otros, instalaciones, energia, personas,
recursos, hardware, software, datos, etc., las areas funcionales y los procesos
criticos del negocio.

12 Documento desarrollado en forma preventiva, con el objeto de servir de guia de accién antes, durante y después de la
ocurrencia de un imprevisto.

® Proceso administrativo completo que identifica impactos potenciales que pueden afectar la organizacion y prevé la
estructura para dar flexibilidad y respuestas efectivas para salvaguardar los interese de la entidad, la reputacion y
actividades de valor agregado. Responsable: Alta Direccién.

14 Conjunto de procedimientos y estrategias definidas para asegurar la reanudacién oportuna y ordenada de los procesos
del negocio generando un impacto minimo o nulo ante una contingencia. Responsable: Unidades de negocio.

15 Documento de procedimiento y estrategias definidos para asegurar la reanudacion oportuna y ordenada de los servicios
informéticos criticos en caso de contingencia. Responsable: Area de Sistemas.
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Asi mismo, no se tienen identificados formalmente los usuarios claves quienes son
los directamente responsables del plan de recuperacion ni se encontré una
evaluacion que identifique las amenazas fisicas y logicas a las que esta expuesta
la entidad.

De la misma manera, se carece de una estrategia integrada de recuperacion para
los procesos criticos en el evento de una contingencia que le permita a la entidad,
establecer la recuperacion de las comunicaciones (voz y datos), del hardware, del
software, de las instalaciones, del personal (lista de los miembros del equipo de
recuperacion y equipo alterno), la ejecucion de las pruebas al plan de contingencia
y la evaluaciébn de sus resultados, realizar acuerdos con terceros para los
procesos de recuperacion en sitios externos tipo hotsite'®, warmsite’’ o coldsite'®
dependiendo de las condiciones de la entidad.

Igualmente, no se pudo evidenciar la existencia de los inventarios de hardware,
listas de sistemas, usuarios y proveedores asociados con cada aplicacion critica.

Finalmente, no existe una estructura organizacional para el equipo de
recuperacion ni las responsabilidades de comunicacion asociadas a sus
miembros.

Al no existir estos planes, con la utilizacion de estandares y buenas practicas,
claramente se evidencia un riesgo que no le permitiria al FONCEP continuar con
sus operaciones en el evento de una interrupcion de los sistemas de informacion
gue soportan sus procesos criticos, los cuales deberian incluir las éareas
funcionales del FONCEP vy los sistemas necesarios para continuar operando.

Por lo expuesto, se evidencia presunta contravencion a lo normado en el articulo
2° literales a) de la Ley 87 de 1993 “Proteger los recursos de la organizacion, buscando su

adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten”. Literal f) “Definir y aplicar
medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la

organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos”. Articulo 4° literales a) de la Ley
87 de 1993 “Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacion de los planes operativos que sean necesarios” b) “Definicion de politicas como guias
de accién y procedimientos para la ejecucion de los procesos”. Articulo 18. Resolucién 305

16 ” . . . . .
Instalacién de procesamiento de datos en un sitio alterno en pleno funcionamiento equipado con hardware y software
necesarios para la recuperacion en caso de un desastre. Tomado de www.isaca.org
Similar a un hot site; sin embargo, no esta totalmente equipado con todo el hardware necesario para la recuperacion.
Tomado de www.isaca.org
8 wip: ’ s o . . - .
Sitio de respaldo que tiene los componentes fisicos y eléctricos basicos pero que no tiene computadores. El sitio esta
listo para recibir los equipos informaticos necesarios en el evento en que los usuarios deban desplazarse de sus
instalaciones computacionales principal a las instalaciones alternas. Tomado de www.isaca.org
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del 20 de octubre de 2008. “Planes de contingencia. Los Jefes de las areas de informatica de
las entidades, organismos y organos de control del Distrito Capital deben formular "Planes de
Contingencia" que garanticen la continuidad de las operaciones ante una situacion critica que
pueda amenazar, parcial o totalmente, la prestacion de servicios.

Paragrafo 1°. El Plan de contingencia que se adopte debe ser formulado conforme a una
metodologia especifica para tal fin, contemplar todos los tipos de riesgo posibles para la entidad,
establecer el plan de manejo del riesgo y los planes de accién especificos en cada caso, ser
avalado por la Alta Direccién, socializado en todos los niveles de la organizacién estableciendo las
responsabilidades correspondientes y revisado periédicamente de acuerdo con el "Plan Estratégico
de Sistemas de Informacion" y con cambios en las condiciones operativas de la entidad.

Paragrafo 2°. Los Jefes de las entidades, organismos y drganos de control del Distrito Capital
deben estimular la creacién de una Cultura de Seguridad de la informacion para garantizar la

"adecuada implementacion del Plan de Contingencia".”. Lo que configura un hallazgo de
caracter administrativo.

Valoracion de la Respuesta.

Como lo informa el Foncep, pese a estar trabajando en los temas de plan de
contingencias y plan de continuidad de negocio, a la fecha, como se evidencio en
la auditoria y como lo informa el jefe de la Oficina de Informatica y Sistemas, en
acta de visita administrativa, éste se encuentra en elaboracion.

Por lo tanto, el hallazgo queda en firme y debera formularse un plan de
mejoramiento que posteriormente serd motivo de seguimiento por parte de la
Contraloria de Bogota.

3.9.6. Comité de sistemas y adquisicién de equipos

Para tratar los temas relacionados con las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC’s), existe el comité de sistemas que para la vigencia 2010
se reunio cada dos meses y en el cual participaron el Director General, los jefes
de las Subdirecciones de Prestaciones Econdmicas y Financiera y Administrativa y
los jefes de la Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de Control Interno, Oficina
Asesora de Planeacion y el Jefe de la Oficina de Informatica y Sistemas quien
ejerce como secretario general de dicho comité.

En términos generales el secretario general inform6 en cada reunion a los
integrantes del comité las gestiones realizadas durante la vigencia y que se
relacionaron con los proyectos de inversion en TIC’s, los sistemas de pago de
nomina de pensionados que debera integrarse con Sisla y Opget; el proyecto del
sistema contable LIMAY que debera integrarse los sistemas Perno, Sae/Sai,
Predis y Opget de tal forma que permitan la obtencién de informacién oportuna,
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integrada y consolidada; pasivocol; cuotas partes; cartera hipotecaria; bonos
pensionales; cesantias; cobro coactivo; nomina FONCEP; contratacion de TIC's y
el soporte informatico brindado a la entidad.

De otra parte, el FONCEP desarroll6 dos proyectos de inversion, el “368
Fortalecimiento Institucional”  para ofrecer las condiciones fisicas y tecnoldgicas a
usuarios internos y externos garantizandoles la calidad de los servicios, para ello,
se alquilaron computadores por valor de $76.950.000 y se adquirieron discos
duros y memorias por $28.965.200 para un total de $105.915.200.

Y el proyecto “465 Gestion de Pensiones” para garantizar la ejecucion eficiente de las
funciones asignadas al FONCEP en el tema pensional. En este rubro se
adquirieron switches y aire acondicionado para el cuarto de red por $7.772.000, se
extendid la garantia de los servidores IBM por valor de $16.143.766 y una adiciéon
para el servicio de Data Center con la ETB en cuantia de $35.007.269 para un
total del rubro de $$58.923.035.

CUADRO No.66
PRESUPUESTO TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 2010

Rubro Valor
Fortalecimiento institucional 105.915.200
Gestion de pensiones (*) 58.923.035
Gastos de computador 109.111.642
Subtotal 273.949.877
Contratistas adscritos a la Oficina de Informatica y Sistemas 320.912.000
Total 594.861.877

(*) (Incluye la adicion del contrato 19-2009 - @eio de Data Center por $35.007.269)

Fuente: Oficina Informéatica y Sistemas

A través del rubro de gastos de computador el FONCEP adquiri6 elementos
asociado con las TIC's como la actualizacién y/o adquisicién de licencias Oracle,
licencias para el antivirus e Internet Application Server por valor de $62.911.053.
Igualmente, para el mantenimiento preventivo y correctivo asi como para el
soporte de los elementos informaticos $46.200.589, arribando para este rubro a un
total de $109.111.642.
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CUADRO No.67
GASTOS DE COMPUTADOR

Descripcion Valor
Actualizacién licencia Oracle 33.306.941
Licencia de Internet Application Server 17.631.520
Licencias de Antivirus 11.972.592
Subtotal Licencias 62.911.053
Mantenimiento elementos informaticos 17.140.160

Mantenimiento preventivo y correctivo UPS, reguladores y aire | 5.105.160

Soporte Oracle 23.361.349
Certificados de Firma Digital 593.920
Subtotal Mantenimiento y soporte 46.200.589
Total 109.111.642

Fuente: Oficina Informética y Sistemas — Foncep

3.9.7. Hallazgo Administrativo.
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI).

La Resolucién 305 de 2008, en el Capitulo Segundo “Politicas de Seguridad de la
Informacion en el Distrito Capital”, reglamenta en los articulos 9 al 25 todo lo referido a
las politicas de seguridad de la informacion.

En particular, los siguientes articulos prevén:

Art. 9. (...) por ser la informacién el activo mas importante de la organizacion, es necesario
protegerla frente a los posibles riesgos derivados del uso de las nuevas tecnologias, para
garantizar la seguridad de la informacion, en aspectos tales como disponibilidad, confiabilidad,
accesibilidad e integridad de la misma, en los términos de la Directiva 05'° de 2005 del Alcalde
Mayor de Bogota.

Art. 11. Marco Legal. Las entidades, organismos y organos de control del Distrito Capital
disponen de un marco de referencia de las mejores practicas para el desarrollo e
implementacién del Sistema de Gestibn de Seguridad de la Informacion, basados en las
recomendaciones de las normas internacionales: NTC-ISO/IEC 27001 que establece los
requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y la norma NTC/ISO IEC
17799 con su equivalente NTC-ISO/IEC 27002 que establece las mejores practicas para la
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién y demas normas

concordantes, las cuales son de obligatoria observancia por parte de los entes publicos

distritales. Subrayado fuera de texto.

19 _ . . L L . . . .
Politicas Generales de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones aplicables a las entidades del Distrito Capital
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Art. 12. (...) Paragrafo. Es responsabilidad de las entidades, organismos y érganos de control
del Distrito Capital gestionar los recursos tecnolégicos y administrativos que permitan el manejo
de los datos y la informacion, asi como controlar el uso de dichos recursos por parte de los
funcionarios y contratistas que las conforman.

Art. 14. (...) La politica de sequridad es de obligatorio cumplimiento para todos los servidores
publicos y particulares que accedan a la informacién del respectivo ente publico, asi como a los
espacios fisicos del mismo que conlleven un componente de seguridad de informacion.

Subrayado fuera de texto.

Art. 16. Las entidades, organismos y drganos de control del Distrito Capital deben adoptar
politicas de seguridad y custodia de los datos y la informacion, y establecer los procedimientos
para el adecuado uso y administracion de los recursos informaticos de los cuales se valgan

para cumplir con sus funciones administrativas, operativas y misionales. Subrayado fuera de
texto.

Art. 17. Los proyectos que hagan uso de TIC's deben incluir, a lo largo de todas las fases de
desarrollo e implantacién, los mecanismos de seguridad y control necesarios que permitan
garantizar la confiabilidad de la informacién que le es provista a los diferentes tipos de usuario.

Subrayado fuera de texto.

Art. 20. Los Jefes de las entidades, organismos y érganos de control del Distrito Capital para
efectos de facilitar la Gestién de la Seguridad de la Informacion al interior de cada una de sus
entidades y teniendo en cuenta las normas internacionales generalmente aceptadas, deben
establecer un Comité de Seguridad de la Informacién asi como_la aplicacién de los dominios®
de control a que se refiere la norma NTC-ISO/IEC 27001, que establece los requisitos del
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién y la norma NTC/ISO IEC 17799 con su

equivalente NTC-ISO/IEC 27002 y demas normas concordantes. Subrayado fuera de
texto.

Dentro de este contexto, se evidencia que el FONCEP, no ha desarrollado e
implementado un SGSI que garantice la disponibilidad, confiabilidad, accesibilidad
e integridad de la informacion.

Lo descrito, permite colegir una contravencién a lo normado en el articulo 2°
literales a) de la Ley 87 de 1993 “Proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten”. Articulo 4° literal b) “Definicion
de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los procesos”. Articulos
9 al 25 de la Resolucion 305 del 20 de octubre de 2008 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor y la Resolucion 503 del 4 de diciembre de 2008 expedida por
el FONCEP. Lo que configura un presunto hallazgo de caracter administrativo.

20 Dominios de control SGSI: 1. Politica de seguridad. 2. Organizacion de la Seguridad. 3. Gestion de Activos. 4. Seguridad
de los Recursos Humanos. 5. Seguridad Fisica. 6. Gestion de las Telecomunicaciones y Operaciones. 7. Control de Acceso
a los Datos. 8. Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de Software. 9. Gestién de Incidentes. 10. Continuidad del Negocio.
11. Cumplimiento y Normatividad Legal.
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Valoracion de la Respuesta.

En el tema de seguridad de la informacion la entidad ha venido desarrollando
actividades y procedimientos que apuntan a este tema, por ejemplo, el
“documento de politicas generales de seguridad informatica se encuentra en
definicion”. “Se realizé el analisis de los dominios definidos por la norma ISO
27001 con el fin de medir el impacto de la implementacion de los mismos en la
entidad e identificar los aspectos de esta norma que a nivel de TIC’s se deben
implementar.”

Ademas, se cre6 un Comité de Seguridad de la Informacion mediante Resolucion
257 del 19 de febrero de 2009, que segun acta de visita administrativa, solo se ha
reunido en dos oportunidades como consta en las actas Nos 1 y 2 del 19 de
febrero y 25 de marzo de 2009 respectivamente. Comité que de acuerdo con el
Articulo 6 de la precitada Resolucion, prevé: “Reuniones y citacion. EI Comité de
Seguridad de la Informacidn se reunird _mensualmente para desarrollar las
funciones que le corresponden, asi como para revisar, evaluar y aprobar las
nuevas recomendaciones y cambios que en materia de seguridad surjan.

Asi mismo, el Comité de Seguridad de la Informacion (CSI) definira sesiones
extraordinarias, segun las necesidades que se presenten en el marco del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion.”

No obstante, a pesar de todas las actividades realizadas por la entidad, y evaluada
la respuesta de manera integral como lo establece la Norma ISO 27001, a la fecha
no se ha implementado un SGSI.

Por lo anterior, el hallazgo queda en firme y debera formularse un plan de
mejoramiento que posteriormente serd motivo de seguimiento por parte de la
Contraloria de Bogota.

3.9.8. Hallazgo Administrativo.

Resolucién SHD 314 de 2009

El 14 de septiembre de 2009, se suscribi6 el acta de compromiso entre la
Contraloria de Bogota y la Secretaria de Hacienda Distrital — SHD - sobre la
adopcion del protocolo de seguridad para el manejo de las Tesorerias del Distrito
Capital.

Posteriormente, la SHD expide la Resolucion SHD 314 del 30 de septiembre de

2009: “Por la cual se adopta el Protocolo de Seguridad de las Tesorerias de la Entidades
Descentralizadas que conforman el Presupuesto Anual del Distrito Capital”.
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Dicha norma en el anexo “Protocolo de Seguridad para Tesorerias Bogota Distrito Capital”,
precisa:

“El Protocolo de Seguridad se define como un conjunto de lineamientos y procedimientos que
permiten fortalecer y asegurar la gestion de las tesorerias, con el objeto de minimizar la
probabilidad de fraude en la gestion de las operaciones de liquidez y de las transacciones de
valores.”

De igual manera, en su articulo 3° Transitorio prevé:

“Se establece un periodo transitorio de seis (6) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente Resolucion, para que las entidades que los requieran adelanten las
adecuaciones fisicas de las areas de las tesorerias y adquieran los elementos de software y
hardware necesarios para garantizar la seguridad en términos establecidos en el protocolo.”

Subrayado fuera de texto.

Bajo este contexto, se evalud el grado de implementacion de la citada resolucion
encontrandose lo siguiente:

. Se constatd que para dar cumplimiento al protocolo de seguridad, la
subdireccion financiera solicita al responsable del area administrativa el 18 de
diciembre de 2009 se adopten los lineamientos del protocolo de seguridad
frente al manejo administrativo en tesoreria.

- Al siguiente afio, el 4 de octubre de 2010 la subdireccion financiera
nuevamente solicita al responsable del area administrativa en los siguientes
términos:

“(...) me permito reiterar se implemente para el area de tesoreria lo relacionado con el sistema
de grabacién de llamadas que permita ser monitoreado técnicamente para garantizar su
adecuada operacion.”

Entre otros requerimientos, también se solicita:

“(...) me permito reiterar lo solicitado a través del correo electronico en relacién a los
requerimientos para el Area de Tesoreria, que a continuacion relaciono:

» Las grabaciones de la camara que esta direccionada directamente al area, deberan ser
remitidas periédicamente a la oficina de control interno

» Se debe realizar constante seguimiento del personal contratado que preste sus servicios
en las areas de cafeteria, aseo, mensajeria y vigilancia para el area de Tesoreria.

» Para la caja fuerte, es necesario contar con un mecanismo temporizador que permita el
bloqueo de la apertura de esta en horarios no habiles y la instalacion de una clave dual
para su apertura.”
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- El 19 de octubre de 2010 el area administrativa, después de seis meses de
vencida la fecha limite para la implementacién del protocolo de seguridad,
solicita a la empresa de vigilancia - Seguridad Atalaya & CIA LTDA — mediante dos
comunicaciones lo siguiente:

“(...) a partir de la fecha se realice una copia permanente de la camara 7, de la sede principal,
de tal manera que se pueda obtener por semana, iniciando a las 0:00 horas del dia lunes, hasta
las 24:00 horas del dia domingo.”

“(...) solicitar un informe sobre qué actividades lleva la firma con el fin de realizar un
seguimiento periddico al personal asignado que prestan sus servicios en FONCEP.”

Al respecto, la compaiiia de vigilancia informé que se realizaran las copias de
las grabaciones de las camaras de video a partir del lunes 25 de octubre de
2010 y con relacién al seguimiento del personal, sefialé:

“(...) a las actividades de seguimiento que se realiza al personal de guardas asignados a las
diferentes sedes de la entidad no permitimos informar que;

- Se realizan revistas de supervisién todos los dias del mes con el fin de estar al tanto de las
novedades que puedan presentarse con el personal de la compaiiia.

- Durante el mes la jefatura de operaciones realiza desplazamientos por cada una de las
sedes con el fin de establecer las falencias que puedan presentarse con el personal activo.

- La jefatura de Talento Humano realiza trimestralmente una evaluacién de desempefio de
acuerdo a los informes que se presenten durante el tiempo establecido con el fin de
realizar los correctivos necesario en caso de ser requeridos.”

- ElI 17 de marzo de 2011 la responsable del area de tesoreria solicita al
responsable del area administrativa un informe sobre el avance en la
implementacion del protocolo de seguridad.

- ElI 22 de marzo de 2011 la responsable del area de tesoreria solicita al
Tesorero Distrital un concepto para continuar con la implementacion del
protocolo de seguridad. A la fecha de la auditoria el FONCEP no ha obtenido
respuesta a dicha solicitud.

De acuerdo con el marco normativo referido, el protocolo de seguridad deberia
estar implementado a mas tardar el 1 de abril de 2010, sin embargo, han
transcurrido 12 meses y a la fecha esta labor no se ha concluido.

Asi las cosas, considera esta ente de control que ha faltado gestion y se carece de
un procedimiento formal que recoja las directrices contenidas en el protocolo de
seguridad de tal manera que se garantice el control y custodia tanto en la
administracion del talento humano y recursos de tesoreria, como en el uso de los
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canales transaccionales. En efecto, se constatdé que no se han implementado los
siguientes componentes del protocolo:

Grabacion de llamadas: Pese a existir dentro del plan estratégico de sistemas el
proyecto “Implantacion de telefonia IP” para desarrollar una red de telefonia IP en los
puntos criticos que defina el Comité de Sistemas, la entidad no cuenta con un
sistema de grabacion de llamadas que permita monitorear técnicamente las
operaciones de las areas mencionadas por el protocolo de seguridad, por ende no
podrian ser revisadas por el area con el rol de control interno o de riesgos del
FONCEP.

Cajas fuertes: NoO existen politicas formales que permita ejercer el control para el
cambio de claves de manera periddica o en eventos como vacaciones, licencias o
retiros de funcionarios, entre otros.

Talento Humano: Para este componente se evidencid que los estudios de seguridad

no se llevan a cabo amén de que el protocolo prevé: “Se deben realizar estudios de
seguridad dentro de los procesos de contratacion disefiados para proveer los cargos de tesoreria,
manteniendo en todos los casos, garantias de confidencialidad de la informacién analizada.

Se debe realizar un constante seguimiento del personal contratado que preste sus servicios en las
tesorerias, en las areas de cafeteria, aseo, mensajeria y vigilancia.”

En relacién con esta actividad, se encuentra en estudio una propuesta para
realizarlo a través de un outsourcing.

Areas fisicas restringidas de tesoreria : NO se han ajustado las actividades para la
copia, manejo y custodia de cintas de videos de acuerdo con las tablas de

retencion de la entidad, ni se existen politicas que evidencien el control sobre “los
visitantes que deben ser autorizados por el funcionario que los va a atender y siempre deben estar
acompafiados. Se recomienda tener un area para la atencion de dichos visitantes totalmente
aislada.”

Seguridad l6gica de la red restringida de la Tesore  ria: NO existen politicas de seguridad
formales que inhabiliten las redes de voz y datos durante los periodos no habiles o
no transaccionales.

Canales electronicos: NoO existen cronogramas de monitoreo para verificar las
condiciones de seguridad de los equipos utilizados para ingresar transacciones.
Los perfiles para la administracion, operacion y autorizacion de operaciones
financieras se encuentran en proceso de definicion e implementacion. Para la
configuracion de los usuarios no se tiene en cuenta los horarios y dias de
operacion.

102



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Seguridad y manejo de claves bancarias: NO se existe un procedimiento formal para
los posibles casos de extravio o pérdida de mecanismos de autenticacibn como
tokens y tarjeta de claves.

La situacion factica descrita evidencia una contravencion a lo normado en el
articulo 2° literales a) de la Ley 87 de 1993 “Proteger los recursos de la organizacion,

buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten”. f) “Definir y aplicar
medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la

organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos”. Articulo 4° literal b) “Definicién de
politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los procesos”. Y la
Resolucién SHD 314 del 30 de septiembre de 2009. Configurandose asi, un
hallazgo de caracter administrativo.

Valoracion de la Respuesta

No hay duda alguna sobre los argumentos que expone el sujeto de control en su
respuesta, sobre las actividades o componentes del protocolo de seguridad que se
estan cumpliendo. En efecto, esta situacion se constato en la auditoria.

Ahora bien, el hallazgo esta dirigido, como lo reconoce la entidad, a las medidas
gue quedaron pendientes de implementar.

Por lo tanto, el hallazgo queda en firme y debera formularse un plan de
mejoramiento que posteriormente serd motivo de seguimiento por parte de la
Contraloria de Bogota.

3.10. EVALUACION A LOS CONTROLES DE ADVERTENCIA

La Contraloria de Bogota durante la vigencia 2008 y 2009 no formulo controles de
advertencia al Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones-
FONCEP-, por lo tanto, tampoco se realizé ningan seguimiento.

3.11. EVALUACION A LAS ACCIONES CIUDADANAS

El FONCEP en cumplimiento de su objeto y misién, recibe un voluminoso niumero
de solicitudes de informacién por concepto de pago de ndmina, pensiones,
cumplimiento de fallos judiciales y contratacion, entre otras, la mayoria de los
cuales llegan a la entidad a travées de los aplicativos CORDIS y SISLA, este ultimo
relacionado con el pago de ndmina de pensionados.

De otra parte, la entidad recibe derechos de peticion de interés particular, de
informacion, de solicitud de documentos de expedientes, certificados de

103



©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

pensiones, de reconocimiento de prestaciones econémicas, entre otras, las cuales
se les da el trdmite respectivo y se direcciona de acuerdo con la dependencia que
esté involucrada en la solicitud y asi dar respuesta oportuna y dentro de los
términos establecidos por la Ley, a las peticiones efectuadas por los clientes y la
ciudadania en general.

La vinculacion de la ciudadania en el ejercicio del control fiscal, se establece a
través del punto de atencion al ciudadano, localizado en el Supercade de la
Carrera 30 con calle 26, lugar donde los usuarios, pueden radicar las solicitudes
de informacién, respecto a temas particulares como pagos de némina, reclamos,
modificacion de sitios de pago, fechas de pago, reajustes y sustituciones
pensionales, pagos de cesantias, derechos de peticion bonos pensionales, entre
otros.

Los mecanismos con que cuenta la entidad para posibilitar la intervencion de los
ciudadanos, son a través de medios impresos como la revista INFOCEP,
reuniones de la Direccion General con las diversas Asociaciones de Pensionados,
comunicados que efectla la Direccidbn General a las diversas agremiaciones de
pensionados, asi como también existe un programa radial, en donde por lo
general, se informa respecto a los diferentes servicios que ofrece la entidad a sus
clientes y usuarios.

El proceso de rendicion de cuentas de la entidad a la ciudadania, se ejerce a
través de la Secretaria de Hacienda, entidad que es lider del sector, a la cual, a
través de una metodologia establecida por ésta ultima, el FONCEP debe informar
de los resultados de su gestion, principalmente de aquellas actividades que tienen
que ver con el cumplimiento de su objeto y mision, para lo cual la Oficina Asesora
de Planeacion, es la encargada de la consolidaciéon de la informacién a la
ciudadania y que sirve principalmente para la rendicion de cuentas que efectia la
Alcaldia Mayor a la ciudadania en general.

En razén a su misién social, como es el pago de cesantias y pensiones, el
FONCEP, suscribid 2 contratos de fiducia mercantil, a saber: Consorcio FPB 2010,
con el objeto de administrar el patrimonio autbnomo de pensiones y con el
Consorcio Fiduoccidente, cuyo objeto de administrar el patrimonio autbnomo
destinado al pago del pasivo laboral de cesantias de las entidades afiliadas al
Foncep.

En cuanto al pago de pensiones, el Foncep es la entidad encargada de procesar
toda la informaciébn necesaria para el pago de la ndmina, sustituciones
pensionales y pago de fallos judiciales y el Consorcio FPB 2010, es el encargado
del pago de la nédmina de pensionados, una vez es autorizado por el Foncep.
Igualmente, este Consorcio dispone de procedimientos de caracter operativo y
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financiero a través de manuales elaborados y presentados junto con el Pliego de
Condiciones, para el cumplimiento de los pagos establecidos por la Ley y las
inversiones que se pueden efectuar, establecidas a través del Manual de
Inversiones de la Secretaria de Hacienda.

Para el pago de la nomina de pensionados, el Consorcio tiene establecidos
Convenios con 8 entidades financieras y para tal efecto dispone de tres (3)
modalidades de pago, a saber: Abono en cuenta; a través de ventanilla y el pago
domiciliario, el cual es efectuado por medio de una empresa de mensajeria, en el
lugar de residencia del pensionado.

En relacion con el riesgo de pago a fallecidos, la entidad ha implementado
controles, a través de informacion obtenida con Asociaciones de Pensionados,
notarias, con las actas de defuncion, pagina de internet, www.condolencias.com y
anteriormente, mediante Convenio suscrito con la Registraduria Nacional del
Estado Civil, facilitando el nimero de cédula del fallecido. Todas las anteriores
fuentes de informacion las utiliza la entidad con el objeto de efectuar cruce diario
con la némina de pensionados.

Con el objeto de medir el grado de satisfaccién de la prestacién del servicio por
parte del Consorcio FPB 2010, este realiza a los usuarios periédicamente las
denominadas “Encuestas del servicio”, en donde se evalla la atencion prestada a
los pensionados en los Centros de Atencion al Usuario, asi como la eficiencia y
prontitud en las respuestas dadas por el Consorcio a las reclamaciones y quejas
presentadas por los usuarios. De acuerdo con el informe de encuestas del
servicio, correspondientes al periodo de enero 22 de 2011 a abril 12 de 2011,
efectuadas por el Consorcio mencionado, en el cual se realizaron 300 encuestas
sobre la satisfaccion del servicio y la atencién que se brinda en los Centros de
Atencion al Usuario, sus resultados y calificaciones son satisfactorios por amplia
mayoria.

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones, hace parte en
conjunto con la Secretaria de Hacienda, el Departamento Administrativo de
Catastro Distrital y la Loteria de Bogota del Comité Sectorial de Hacienda, en
cabeza de su Director General, donde basicamente la entidad en las reuniones
periddicas trimestrales que efectla, presenta los avances de su gestion, con los
resultados de los indicadores disefiados para ésta, ademas se refleja el
cumplimiento, tanto de su objeto misional como del avance de las metas de los
proyectos de inversion del plan de desarrollo. Previamente a este Comite, las
personas que conforman la mesa técnica, como son el Asesor de Planeacion y el
Responsable del area Financiera, establecen los avances y resultados en cuanto a
cumplimiento de metas fisicas de los proyectos de inversién asi como la ejecucion
presupuestal de éstos y los indicadores disefiados por la Secretaria de Hacienda.
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El Foncep en cumplimiento de sus funciones y el marco legal establecido
mediante la Ley 33 de 1985, Ley 71 de 1988, articulo 11 del Decreto 2709 de
1994, y la Ley 1066 de 2006 para el pago y cobro de cuotas partes pensionales,
tiene establecidos procesos y procedimientos con el objeto de efectuar el cobro y
pago de las cuotas partes de los pensionados, a las entidades emisoras del cobro
o aquellas entidades a las cuales el Foncep les debe pagar la cuota parte de la
pension. El proceso se inicia con la concertacion en mesa de trabajo de los
factores determinantes del pago de la cuota parte, entre el Foncep y la entidad
concurrente, luego la radicacion de la solicitud de pago de la cuota parte, que por
lo general se efectia en el Punto de Atencién al Usuario del Supercade de la
Carrera 30 con calle 26. Posteriormente, se aplica la normatividad a cada
pensionado, segun sea el caso, la revision de la liquidacion, a través de la persona
encargada de la liquidacibn en la entidad, con pardmetros previamente
establecidos de acuerdo a las normas legales. Igualmente, se incluye la
certificacion de supervivencia trimestral de la persona, informe de grafologia y
finalmente, la emision del acto administrativo de resolucion aceptando el pago de
la cuota parte pensional, firmado por el Director General, o emitiendo la cuenta de
cobro a la entidad concurrente, firmada por el responsable de la Gerencia de
Bonos y Cuotas Partes.

Para llevar a cabo estos procedimientos, la entidad ha desarrollado el aplicativo
denominado SISLA, para la recoleccion de la base de datos con la informacion del
cumplimiento de los requisitos por parte de los pensionados, teniendo en cuenta si
el pensionado es de régimen especial o le aplica la normatividad establecida por la
Ley.

3.12 REVISION DE LA CUENTA

Una vez revisada la cuenta anual de la vigencia 2010 y mensual de enero y
febrero de 2011, que fue reportada por la entidad en SIVICOF y luego de aplicar la
lista de chequeo el equipo de auditoria encontré observaciones en cuanto a la
presentacion de informacion del componente contable, por la no presentacion de
informacion completa en el Formato CB 0114 y la existencia de diferencias de
registros contables, las cuales seran remitidas a la Direccidn Sectorial para
consideracion de conformidad con lo establecido en la Resolucion Reglamentaria
009 de marzo 31 de 2011.
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4. ANEXOS
4.1. TABLA DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD VALOR REFERENCIACION

3.2.1.3.1,,
3.4.1.,
3.4.2.,
3.4.3,
3.4.4.,
3.5.1.,

ADMINISTRATIVOS 11 3.6.1.,
3.6.2.,
3.9.5,,
3.9.7.,
3.9.8.

FISCALES
3.2.1.3.1,,

DISCIPLINARIOS 2 3.6.2.

PENALES NA

NA: No aplica.

Los hallazgos administrativos representan el total de hallazgos de la auditoria; es decir, incluye fiscales,
disciplinarios, penales y los netamente administrativos
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4.2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE-2010-FONCEP-
FECHA DE SEGUIMIENTO: 14-01 AL 29-04 DE 2011

No Accion

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

Grado de
Avance
Fisico
Ejecucion
de las
Metas

Rango de

Cumplimiento

Estado de
la Accién

Observacion

33111

31/05/2010

30/11/2010

100%

2.0

cerrada

Segun verificacion a través de un muestreo se verifico que
los elementos contaban con su respectiva placa de
identificacion

3.3.12.1

31/05/2010

30/11/2010

90%

2.0

cerrada

Se compraron estantes y se ubicaron los expedientes que
se encontraban en el suelo

3.3.1.2.2.

15/04/2010

30/06/2010

100%

2,00

cerrada

Se reformulo la meta y se utilizo para su medicién otra
unidad de medida mas acorde con el elemento adquirido

3.3.1.2.3.

10/02/2010

15/08/2010

100%

2,00

cerrada

Se contrato un grupo de personas con el propdsito de
disefiar indicadores de gestion

3.4.1.

31/05/2010

30/12/2010

100%

2,00

cerrada

Una vez hecho el cierre de los estados contables al 31 de
diciembre de 2010, se incorporaron las notas de
informacion contable

3.4.2

31/05/2010

30/12/2010

100%

2,00

cerrada

1. Se registro segun comprobante “detalle diario de
ingreso/acta N2 8358 el valor de los rendimientos por
$269.404.443,00. 2. Se registro en los
comprobantes contables el valor de los registros no
identificados por $1,474,824,294,95, Se cumpli6 el 100% al
registrar en la contabilidad de la entidad diferencia
detectada en el hallazgo, los valores correspondientes a los
rendimientos financieros y valores de la entidades. 3,
Se preparo oficio, a las entidades afiliada al FONCEP, para
recordar la oportunidad y la forma de efectuar los
traslados/o consignaciones sobre los recursos de las
cesantias al encargo fiduciario, con el objeto de facilitar su
identificacion y evitar la omision sobre registro de valores
no identificados en el periodo que se originan.

3.4.3.

31/05/2010

30/12/2010

100%

2,00

cerrada

Se realizaron las conciliaciones mensuales.
- se realizo depuracidn de $2,741 millones representado en
39 partidas conciliatorias, , de la diferencia presentada en
los saldos a diciembre de 2009 entre los registros del
encargo fiduciario del FONCEP y la contabilidad del
FONCEP

3.4.4.

05/04/2010

30/06/2010

100%

2,00

cerrada

Se realizo el registro contable por operaciones
interinstitucionales con soportes sobre licencias de
Microsoft a favor de FONCEP por $36.175.876,00 (Acta
Comité inventarios N2 2 abril 05/10 y comprobante
contable No 8, tipo 55 de abril 05/10

3.5.1

30/08/2010

30/12/2010

85

1.70

Cerrada

Se estan realizando conciliaciones los dos primeros dias de
cada mes entre las oficinas de Cesantias, Tesoreria y
Contabilidad

3.5.2.

01/12/2010

30/12/2010

85

1.70

Cerrada

Se estan realizando conciliaciones durante el afio y antes
del cierre fiscal. Se solicito concepto en la Secretaria de
Hacienda pero los rendimientos no se han registrado.
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No Accion | Fecha de Fecha de Grado de Rango de Estado de Observacion
Inicio Terminaciéon | Avance Cumplimiento | la Accién
Fisico
Ejecucion
de las
Metas
3.5.3 01/01/2010 | 30/12/2010 |85 1,69 En Este hallazgo fue trasladado a la Direccién de
ejecucion | Responsabilidad Fiscal. Se inici6 un proceso de
investigacion interno 'y se han desarrollado los
correspondientes controles. Es de anotar que de acuerdo
al seguimiento efectuado se deben implementar mas
controles para que se subsanen definitivamente estas
fallas.

3.5.4. 01/06/2010 | 30/12/2010 100 2,00 Cerrada Se han efectuado los correspondientes ajustes ajustando la
cuantia trasladada al Fondo Nacional del Ahorro y
discriminandola en los informes de Gestion.

3.6.1 31/05/2010 | 30/06/2010 100 2,00 Cerrada Fueron subsanadas las observaciones

3.6.2. 31/05/2010 | 30/11/2010 100 2,00 Cerrada Fueron subsanadas las observaciones

3.8.1 31/05/2010 | 30/12/2010 60 1,20 En Se observa la gestion por parte de la Oficina Asesora

ejecucion | Juridica, la solicitud de devolucién de los créditos y sus
antecedentes, donde se evidencie la gestion judicial
fallida,, para que se efectien las acciones institucionales
que correspondan. De acuerdo al
seguimiento se reconocen las acciones tomadas por la
entidad. De esta forma se reflejan las acciones
implementadas; no obstante lo anterior se hace necesario
que para garantizar las acciones de las acciones se debera
implementar en el nuevo plan de mejoramiento.

3.8.2. 31/05/2010 | 30/12/2010 90 1,80 Cerrada Se expidi6 la resolucion 2103 del 09 agosto de 2010,
mediante la cual se modifica la resolucién 1383 del 04
septiembre de 2009, en el sentido de ajustar al 100% la
provision de los créditos en poder de los abogados
externos que aun han sido judicializados,

3.8.3. 31/05/2010 | 30/06/2010 100% 2,00 Cerrada En el seguimiento a 30 de junio de 2010 se habia cerrado
esta accion.

3.8.3 31/05/2010 | 30/12/2010 85% 1,80 Cerrada Para este hallazgo fiscal con presunto dafio patrimonial en

cuantia de $82.625.243, la Subdireccién del Proceso de
Responsabilidad Fiscal de la Contraloria de Bogotd,
mediante Auto 006 del 27 de enero de 2011, resuelve:
“Articulo primero: Archivar el proceso de responsabilidad fiscal
No. 170100-0083/10, adelantado en el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, en el que venian
vinculados el CONSORCIO FPB 2008 (integrado por
FIDUBANCARIA COLOMBIA S.A., FIDUPREVISORA S.A. y
FIDUCAFE S.A.), (..), en cuantia de ochenta y dos millones
seiscientos veinticinco mil doscientos cuarenta y tres pesos
(S82.625.243) de conformidad con las razones expuestas en la
parte considerativa de este proveido.”

En este panorama y considerando que el Foncep ha
continuado ejecutando las acciones pertinentes, se
concluye que este hallazgo debera cerrarse y por tanto
excluirse del plan de mejoramiento.
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No Accion

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

Grado de
Avance
Fisico
Ejecucion
de las
Metas

Rango de
Cumplimiento

Estado de
la Accién

Observacion

3.8.3

31/05/2010

30/12/2010

85%

1,80

Cerrada

Para este hallazgo fiscal con presunto dafio patrimonial en
cuantia de $82.625.243, la Subdireccién del Proceso de
Responsabilidad Fiscal de la Contraloria de Bogot3d,
mediante Auto 006 del 27 de enero de 2011, resuelve:
“Articulo primero: Archivar el proceso de responsabilidad fiscal
No. 170100-0083/10, adelantado en el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, en el que venian
vinculados el CONSORCIO FPB 2008 (integrado por
FIDUBANCARIA COLOMBIA S.A., FIDUPREVISORA S.A., y
FIDUCAFE S.A.), (..), en cuantia de ochenta y dos millones
seiscientos veinticinco mil doscientos cuarenta y tres pesos
(S82.625.243) de conformidad con las razones expuestas en la
parte considerativa de este proveido.”

En este panorama y considerando que el Foncep ha
continuado ejecutando las acciones pertinentes, se
concluye que este hallazgo debera cerrarse y por tanto
excluirse del plan de mejoramiento.

3.8.3

31/05/2010

30/12/2010

100%

2,00

Cerrada

Para este hallazgo fiscal con presunto dafio patrimonial en
cuantia de $82.625.243, la Subdireccién del Proceso de
Responsabilidad Fiscal de la Contraloria de Bogotd,
mediante Auto 006 del 27 de enero de 2011, resuelve:
“Articulo primero: Archivar el proceso de responsabilidad fiscal
No. 170100-0083/10, adelantado en el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, en el que venian
vinculados el CONSORCIO FPB 2008 (integrado por
FIDUBANCARIA COLOMBIA S.A., FIDUPREVISORA S.A. y
FIDUCAFE S.A.), (..), en cuantia de ochenta y dos millones
seiscientos veinticinco mil doscientos cuarenta y tres pesos
(S82.625.243) de conformidad con las razones expuestas en la
parte considerativa de este proveido.”

En este panorama y considerando que el Foncep ha
continuado ejecutando las acciones pertinentes, se
concluye que este hallazgo debera cerrarse y por tanto
excluirse del plan de mejoramiento.

3.8.3

31/05/2010

31/12/2010

85%

1,80

Cerrada

Para este hallazgo fiscal con presunto dafio patrimonial en
cuantia de $82.625.243, la Subdireccién del Proceso de
Responsabilidad Fiscal de la Contraloria de Bogot3d,
mediante Auto 006 del 27 de enero de 2011, resuelve:
“Articulo primero: Archivar el proceso de responsabilidad fiscal
No. 170100-0083/10, adelantado en el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, en el que venian
vinculados el CONSORCIO FPB 2008 (integrado por
FIDUBANCARIA COLOMBIA S.A., FIDUPREVISORA S.A., y
FIDUCAFE S.A.), (..), en cuantia de ochenta y dos millones
seiscientos veinticinco mil doscientos cuarenta y tres pesos
(S82.625.243) de conformidad con las razones expuestas en la
parte considerativa de este proveido.”

En este panorama y considerando que el Foncep ha
continuado ejecutando las acciones pertinentes, se
concluye que este hallazgo debera cerrarse y por tanto
excluirse del plan de mejoramiento.
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4.3. MATRIZ DE EVALUACION GESTION RESULTADOS

MATRIZ METODOLOGIA EVALUACION GESTION Y RESULT ADOS -

FONCEP VIGENCIA 2010
VARIABLE PORCENTAJE

Plan de Desarrollo y/o Plan Estratégico y 30,40
Balance Social

Contratacion 18,00
Presupuesto 13,60
Gestion Ambiental 6,96
Sistema de Control Interno 9,25
Transparencia 7,42
SUMATORIA 85,63

CONCEPTO DE GESTION

PUNTUACION

Mayor o igual 75

Favorable

Menor 75, mayor o igual a 60

Menor a 60
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